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Mensaje de nuestro Presidente Ejecutivo

Bienvenidos al Cédigo Etico de
Diusframi.

Diusframiy las empresasen las que participa han
demostradodurante masde 35 afiosde trayectoriaque,
graciasa susvaloresha logradounabuenareputacione
imagencomo Empresajue prestaserviciosntegralesde
tecnologia

Mantenemos que son las personasquienes, con su

dedicacion, lealtad, y esfuerzo, construyenla ¢ a I ND |

5 A dza Fpbdlkswpieteridemosmpulsarlosvaloresdela
ilusiény el trabajo bien hechoy promoverla innovacion,
buscand@onvisiomuestrduturo.

Creemosen las personasy queremosgue las personas
crean en Diusframi La igualdadde oportunidades,la
transparencieen los procesosy la meritocraciaforman
parte denuestraidentidad

Los avancesen nuevastecnologiasestan provocando
entornoscadavezmascomplejosy, por consiguientela
integridad y el cumplimiento de la Ley, son mas
importantesy necesarios

Elobjetivode nuestroCodigdEticoesestableceun marco
de referenciapara entender y poner en practica los
comportamientoy lasexpectativagueDiusframideposita
encadaunodenosotros

NuestroCédigano esmeramenteun manualquedescribe
enquécreemostambiénpretendeimpulsatosvaloresie

Diusframiy el trabajo bien hecha Queremosayudara
nuestrosempleadosa hacerdel & / 2 Y L32 NI i ORE (i 2
unapartenaturaldelo quehacemosliaadia

NuestroCadigdEticoesaplicableatodoslosEmpleadode
Diusframiy conmayormnotivo,alosDirectivogy miembros
delConsejale Administracién

Estecompromisode manteneraltos ValoresEticosdebe
reflejarseen nuestragelacionegonterceroscomoSocios,
ClientesProveedores;,Empresasolaboradoras

Te invito a leer nuestro CodigoEtico, para conocery
entendernuestrocompromisocon la Sociedadkn la que
operamosy conel conjuntode entidadesconlasquenos
relacionamognDiusframi

Estamosconvencidosgue nuestros principios éticos, y
nuestrocomportamientsonfactoresdeterminantespara
mejorar nuestro desempefioy continuar generandola
confianzay buenareputacion,gue nosconduciréa seguir
siendounaempresdideren nuestrosectorde actividady
delaquenossintamosadavezmasorgullosos

Juan Carlos Diaz



1. INTROPUCCIQN AL
CODIGO ETICO




1. INTRODUCCION

Introduccion

Objeto y finalidad
del Codigo etico

Este CadigoEtico contieneel catalogode principiosy
normasde conductaque han de regir la actuacionde
Diusframiy lasempresasn lasque participa,conel fin
de procurarun comportamientoéticoy responsablen
el desarrollode suactividad

EsteCddigono pretende abarcartodaslas situaciones
posiblegyue puedansurgir,sinoestablecetunaspautas
minimasde conductague debeorientara Diusframilas

empresa®nlasqueparticipay atodossustrabajadores
en su forma de actuar durante el desarrollode su

actividadprofesional

Enel marcodel cumplimientoy la promociénde la
cultura ética, GRUPO DIUSFRAMIcentra sus
esfuerzosen la luchacontrala comisiénde delitosy
la corrupcion, a través de la implementaciony
mejora continua de un Modelo de Prevenciénde
Riesgofenales

N Ambito de aplicacién

ElpresenteCodigaEticoy de Cumplimientd_egakesde

aplicacion y obligado cumplimiento para los

administradoresdirectivos empleadosrepresentantes,
proveedores otrostercerosque prestenserviciopara

Diusframio que, de cualquierforma, actlienpor cuenta
delmismo talescomoconsultoresintermediarioso
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empresasubcontratadasy conindependenciatodos
ellos,delterritorio enel quedesarrollersuactividad.

Por Dusframi debe entenderse el conjunto de
entidadesmercantilesntegrado por Diusframi S.A. y
sus sociedades dependientes.

NuestroCodigade Eticay BuenaConductaesaplicablea
todos los consejerosy empleadosde Diusframiy de
aquellasociedadeflialessobrelasqueDiusframtiene
el control de la gestion, independientementede su
relaciénprofesionalotipologiade contratolaboral

En aquellassociedadesen las que Diusframitenga
directao indirectamenteparticipaciénperonotengael
control de las mismasy, en consecuenciano formen
partede sugrupode sociedadesseharatodo lo posible
paragarantizaique o bien esteCodigoseaadoptado,0
bien existanprogramaséticosimplantadoscoherentes
conlosnuestros

Losterceros con los que nos relacionamoshaciendo
negocios, donde se incluyen a consultores, socios,
contratistas, proveedores, joint ventures y otras
empresas colaboradoras, son una extension de
Diusframiy en muchoscasosla representan Por esta
razén, deben actuar de forma acorde con nuestro
Cadigo

Asimismo, debemos fomentar que estos terceros
desarrolleny apliguen programas éticos que sean
coherentescon nuestrosestandaresDiusframitomara
las medidasoportunascuandoconsidereque éstosno
han cumplidocon nuestraspoliticasy susobligaciones
contractuales
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1. INTRODUCCION

>
4
v Valores corporativos

Estos valoresonstituyerel marcode referenciaque
debeguiarla conductabasicade todos los empleados
de Diusframiparacumplirlasresponsabilidadede su

1 Integridad

demostrada cada dia

2 Cercania

con nuestros clientes

3 Compromiso
con nuestro equipo humano, accionistas y clientes
A\ 1/

=
Zay

1\g

o4 Grupo .
l Diusframi

puestode trabajo,conarregloalosprincipiosde lealtad
a la Compafiiapuenafe, integridady respetoa la
legalidady aloscriterioséticos

4 Responsabilidad

con la Sociedad y con el medioambiente

5 Excelencia

en la calidad y nuestros niveles de servicio

6 Innovacion

continua y transversal, que nos haga diferentes

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Diusframiintegra los principiosde su CadigoEticocon los Objetivosde DesarrolloSosteniblgODS)promoviendoun
modelo de actuacidnresponsablebasadoen la integridad, el respeto a los derechoshumanos,la igualdad, la
sostenibilidads la éticaempresarialEstecompromiscsealineaespecialmenteon la promociénde sociedadegustasy
transparentesla protecciondel entornoy el desarrollode relacionegesponsablesontodaslaspartesinteresadas

IGUALDAD TRABAJD DECENTE -I REDUCCION DE LAS
DE GENERD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
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2. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

Principios éticos generales

Comportamiento 1 Entendemosguenuestrocomportamientandividual

tiene influencia en nuestra firma, en nuestros
compafierosde profesiony en la sociedad,y nos
esforzamos por actuar siempre de modo
responsable

\
\ i
Q profesional

1 Cumplimoslas leyes, reglamentosy tratamos de
evitartodaaccidénque puedadesacreditarnas

1 Fomentamos una cultura de responsabilidad
personal,que apoyaa los clientesy promuevela ‘\ Integ ridad
calidaden losserviciogjueprestamos

1 Comprendemosel amplio impacto que nuestro
trabajotiene en la sociedadgen nuestragentey en
nuestrosclientesy tenemosen cuentael interésde
todosellosalahorade hacernegocios

1 Noshemoscomprometidoa ganary mantenerla

1 Somosfrancosy honradosen nuestrasopiniones
profesionaley relacionesdenegocio

1 Somoshonestosen los serviciogjue prestamosjos
conocimientogque poseemosy la experienciague

. X . adquirimos
confianzalelosclientesen el trabajoque hacemos .
1 Nosesforzamogporhacemosololo queeslegal sino
tambiénlo queescorrecta .
i Calidad

@y Respeto, diversidad
\ l p. ' . y 1 Noscomprometemosi prestarun serviciade calidad
trato imparecial aunandola especializaciog el alcancede nuestros

recursosexperienciay conocimientogparaayudara
los clientes a hacer frente a sus necesidadesy
problemas

1 Nos esforzamospor desarrollar resultados que
generarunimpactorelevanteparanuestrosclientes

1 Fomentamosinaculturay unentornodetrabajoen
el que nuestrosempleadosse tratan con respeto,
cortesiay equidad, fomentando la igualdad de
oportunidadegaratodos

1 Promovemoy valoramogjue existaunadiversidad
degentes puntosde vista,talentosy experiencias

1 Creamosntornosde trabajo integradoresgue no
solo abordanlas necesidadeindividualessinoque
ademéspermiten a nuestragente aprovecharsus
fortalezaginicas

9 Notoleramosninguntipo de acosoo discriminacion
ennuestrosentornodaborales

CODIGO ETICO 8

o Objetividad

1 Somosobjetivosa la horade formarnosunaopinion
profesional de ofrecerasesoramiento



2. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

No toleramos prejuicios,conflictosde intereseso
influenciasnadecuadade otrosparaeludirnuestras
responsabilidadegjuiciogprofesionales

No ofrecemos,ni aceptamoso solicitamosregalos,
entretenimientosni otro tipo de favoresde los que
tengamogazoneparapensamue puedeninfluiren
nuestras decisionesempresarialeso menoscabar
nuestraobjetividad

Admitimoslasdiferenciagde opiniény de criterio, y
lasvaloramosconstructivay profesionalmente

N Competencia

Ponemosel debido cuidado para asignara cada
cliente, en funcibn de sus necesidades,los
empleadosgjuetienenlacompetenciaecesarigpara
sutrabajo

Fomentamoda innovaciony las nuevasideaspara
mejorar el valor y el desempefiode nuestros
Servicios

Entendemosque tanto el publico como nuestros
clientesesperamjue nuestrotrabajoestéalaaltura
delosmasaltosestandaregprofesionales

('l' Seguridad y salud en el
trabajo

Laseguridady la saluden el &mbito de trabajoson
aspectos fundamentalespara Diusframi, que se
comprometea poner los medios necesariospara
minimizarlosriesgosen eltrabajo

Ofrecemosun entorno de trabajo seguro para
nuestragente y esperamosgjue nuestrosclientes
haganlo propio.

Todadaspersonagle Diusframvelararactivamente
por creary mantenerun entornode trabajoseguro,
respetandoescrupulosamentda legislaciorvigente
alli donde se desarrollen sus actividades y
anticipanddasmedidaspreventivasiecesariapara
generar las mejores condiciones posibles de
seguridady saludaboral

Practicas de negocio
justas

Respetamosa nuestros competidoresy estamos
comprometidogonpracticasempresarialepistas

o4 Grupo .
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9 Losprecios/tarifagjue recibimosreflejanel valorde
los servicios prestados y las responsabilidades
asumidas

1 Somosconscientesle nuestraposicionde liderazgo
y delaresponsabilidadue conllevacomomodeloa
seguir, asi como de nuestra influencia en el
establecimientode patrones de comportamiento
entre nosotrosy en nuestrgprofesion

I Tomamosdecisionesbasadasen nuestrosValores
Compartidos)y esperamoslo mismo de nuestros
comparierogle profesion

Confidencialidad, privacidad
® y proteccion de datos

1 Protegemosy tomamosmedidasparasalvaguardar
la informacion confidencialy personalen nuestro
poder, recogiendoy procesandolos datos de
conformidacconlasleyesaplicableslasobligaciones
profesionaley nuestragpropiaspoliticasy practicas
de gestibndedatos

1 Quedaprohibidala revelaciénde toda informacion
confidencialy personalque se noshayaconfiado,a
menosqueexistaautorizaciorparaelloo quelo exija
o permitalaley,el derechoo el deberprofesional

1 Seprohibeel usode toda informaciénconfidencial
sobrenuestrosclientesen beneficiopersonalo de
terceros

ﬁ Desarrollo profesional
==—=_ y formacion

9 Invertimos en nuestros empleados para que
desarrollen los conocimientos y competencias
necesarioparadesempefaeficazmentesufuncion

1 Ayudamosa nuestros empleadosa alcanzarsu
potencialinvirtiendo en programasde desarrolloy
apoyo,profesionaley personales

l Anticorrupcion

91 No toleramosen ningln casola corrupcion, ni la
aceptaciono el ofrecimiento de sobornos,ni por
nuestraparte ni por parte de tercerosen nuestro
nombre

9 Apoyamostodos los esfuerzospor erradicar la
corrupcioény losdelitosfinancieros

CODIGO ETICO 9
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1

l

Cadena de suministros
el responsable

No toleramosninguntipo de comportamientailicito
o inmoral por parte de nuestros proveedores,
contratistaso socios

Elegimosa los proveedores mediante procesos
justos

Responsabilidad
social

Contribuimoslasociedad/ anuestracomunidades
interactuandaconorganizacionesinanimodelucro,
Gobiernosy otras empresagaracrearun impacto
positivoen el ambitolocal,nacionaly global

Apoyandolas iniciativasdestinadasa impulsarun
desarrollosostenible,y fomentamosy respetamos
losderechoshumanos

Reconocemos que nuestras operaciones
empresarialey la prestacionde nuestrosservicios
pueden, en ocasionesafectar al medio ambiente,
por lo que trabajamos para reducir los efectos
nocivogyue pudierarntener.

Nos tomamos con seriedad nuestro rol en la
sociedadprocurandosubienestar

A travésde nuestro esfuerzoy nuestracapacidad
economica, contribuimos al desarrollo de los
entornos en los que desempefiamosnuestra
actividad

Apoyamos nuestrascomunidadesle muy diversas
maneras, como, por ejemplo, donando dinero,
prestandcservicios losclientesparael bienpublico
y apoyanddasactividadesle voluntariadgpor parte
de nuestroempleados

CODIGO ETICO

Q o) Igualdad

1 Nos comprometemosa promovery mantener un
entorno de trabajo inclusivoy equitativo, donde
todas las personassean tratadas con respeto y
dignidad Valoramosla diversidady creemosque
cadaindividuodebetenerlasmismasportunidades
de desarrolloy crecimientojndependientementele
Su género, raza, religion, discapacidad cualquier
otra caracteristica personal Fomentamos una
cultura de igualdadt incluidala igualdadde sexo,
identidad y expresibnde génera que rechaza
cualquier forma de discriminacion y acoso,
asegurando que nuestras practicas y politicas
reflejenestecompromiso

) )( Derechos humanos

1 Noscomprometemosa garantizarel respetode los
derechoshumanosy laborales,fomentando unas
condicionegle trabajodignas seguras/ basadagn
laigualdadel respetomutuoy la no discriminacion,
de acuerdo con los principios de responsabilidad
sociarecogidosenlanormaSA000

® Conciliacion, bienestar y
corresponsabilidad

1 Promovemosin modelode organizaciérbasadoen
elrespetoal equilibrioentre la vidapersonalfamiliar
y profesional, fomentando la conciliacion, la
corresponsabilidada flexibilidady el bienestarde
las personastrabajadoras,en coherenciacon los
principios del modelo efr (Equilibrio, flexibilidady
responsabilidad)



CONDUCTA PROFESIONAL

Lul
-
2
Lul
-
<
oc
Lul
=
Lul
O
n
<
=
o
o
=
(o0 )




3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL
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Normas generales de conducta profesional

Elrespeto,la inclusiény los valoreséticoscompartidos
estan en el centro de la cultura de Diusframi,y
cimentadosen nuestrosvaloresfundamentalesHacer
que tu conductacuente es promover estosvaloresy
ademagdescribdlos valoresque esperamosle, y para,
nuestragente,de modoquelaspersonapuedandarlo
mejorde sicadadia

Hayvariasmanerasle hacerquetu conductecuente.

Di lo que piensas, tolerancia
cero a las represalias

Decimodo quepensamosobrenuestrasnquietudes,
porque sabemogue Diusframno toleralasrepresalias.

Denuncia la conducta irrespetuosa,
inapropiada, fraudulenta, inmoral o ilegal.

Si tienes una inquietud genuinasobre una conducta
irrespetuosajnapropiadafraudulenta,inmoral o ilegal
decualquiettipo, Diusframguierequelo digas

Si tenemos dudas, necesitamosayuda o queremos
transmitircualquierinquietud,siempreesmejor discutir
la cuestion primero con nuestro superior jerarquico,
pero si esto no es posible, si crea un conflicto o si
preferimoshablarcon otra persona,podemosacudira
cualquierotro superiorjerarquicoy entodo caso,

CODIGO ETICO

siemprepodemosponernosen contacto,en cualquier
momento,al Comitéde Compliance travésdel Canal
Eticode Diusframi Lossuperioregerarquicosa los que
les hubieran sido comunicados,por parte de las
personasa su cargo, incumplimientoso vulneraciones
de este CadigoEtico, deberannotificarlasa suvez,de
manerainmediata,a dichoComitéde Compliance

(]
f ‘ Respeta a las personas

Nos tratamos con respeto unos a otros.

EnDiusframhotoleramodasconductagdrrespetuosasi
el acosode ningun tipo. No siempre importa si la
conductairrespetuosao el acososonintencionales,

lo que si importa es como recibe la conducta el
individuo afectado

Si  una conducta se percibe como
irrespetuosa, Diusframino lo permite.

Lasconductasrrespetuosay el acosose presentanen
muchagformas Consisteren conductagjue interfieren
conel desempefidaboral,o cualquiefformadetratara
otra persona que pueda crear un ambiente
intimidatorio, hostilu ofensivo
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Las conductas irrespetuosas y el acoso pueden
ocurrir en diferentes contextos incluidos, entre
otros:
1 Algoquealguiendiceo hace(o no diceni hace),ya
seaen personao deformaremota
Uncorreoelectrénicounacartao undocumento
Una publicacién en internet (por ejemplo, en
Faceboolo Twitter o en un blog)o en el Portaldel
empleadoo laintranet
1 Un mensaje enviado mediante aplicacionesde
mensajeria instantanea (por ejemplo, Skype,
MicrosoftTeams WhatsApp)

1
T

Ejemplos de conductas irrespetuosas o acoso
incluyen, entre otras:

1 Gritosdirigidosa empleadosn publicoo en privado
o criticasdirigidashaciaun individuoo el producto
deltrabajode unindividua

1 Vulgaridadesy groseriasdirigidasa un individuo,
insultos personales o calificativos agresivos,
humillaciérpublicao privadaointimidacion

1 Iraamenazantéaciaunindividua

1 Desconsideraciéevidentey repetidade partedeun
individuo respecto al tiempo personal de otra
persona

1 Divulgaciérde rumorescon la intenciéndeliberada
de causardafioa un individuoo ataquesnegativos,
innecesariog injustificadosobrela vidapersonalo
profesionalle unapersona

1 Desconsideraciodeliberadarespectoa diferencias
culturales

1 Exclusion deliberada o aislamiento continuo a
compafieroen actividadesocialesleltrabaja

1 Exposiciéne materialofensivoo bromasofensivas

Contactdisiconodeseado

Abuso de la autoridad (incluido el uso de

intimidacién amenazas;hantaje coercionp exigira

un individuo que realice tareas puramente
personales)

1 Amenazasgedespidopérdidade ascensoprivacion
de oportunidadeslaboralesu otras consecuencias
negativas,que no son coherentes con nuestro
principiode meritocracia

1 Intimidacién o bullying es decir, cualquier
comportamientalirigidoen contrade alguienquees
intimidante,ofensivoo maliciosoy que subestimda
confianzay autoestimade esgpersona

1 Amenazas violenciayaseagueesténdirigidashacia
unindividuoo no.

= =4
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El acoso sexual implica una conducta no deseada
de naturaleza sexual e incluye, entre otros,
algunos de los ejemplos anteriores o:

Enviarfomaro mostrarimagenes otros materiales

indecentes)ascivo® sexualmentsugestivos

Comentarios sexualmente sugestivos, lascivos o

indecentes (ya sea dirigidos a una persona en

particularohechosde manerageneral)

9 Solicitudesrepetidas no deseadaspara reunirse
socialmente

1 Demostracionede afectonodeseadas

9 Atencién no deseada repetida, como llamadas

telefénicasemailso mensajes unindividuosinuna

razdnlaboralparaelcontacta

Contactdisicono deseadale naturalezesexual

Cuandaunapersonaen unaposiciénde poderhace

insinuacionesexualeso deseada® daa entender

que las decisionesdel empleo se pueden ver

afectadaspor la aceptaciono el rechazode dichas

insinuacionesexuales

=a

= =

Esperamos que toda nuestra  gente,
independientemente de su funcién o categoria
profesionalsetrate entresi,y alaspersonagonquienes
interactienen situacionesrelacionadason el trabajo
(estoincluyeal personalde los clientesy proveedores),
yaseaen personao en remoto, con respetoy cortesia
profesional

Garantizamos un lugar de trabajo
respetuoso y libre de acoso

Elacosobasadoen las caracteristicasle una persona,
conocidascomo caracteristicaprotegidas.esilegalen
muchas jurisdicciones La conducta irrespetuosaes
tambiénpotencialmentelegal

Los valores éticos de Diusframi van mas
alld de lo que la ley exige. Queremos un
lugar de trabajo en el que no haya ninguna

forma de acoso o conducta irrespetuosa.
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Aplicamos nuestro principio de
meritocracia cuando tomamos decisiones
sobre nuestras personas.

Meritocracia significaque todas las decisionesde
empleodebenbasarsesolamenteen la capacidady las
contribucionegjue demuestrdapersonaen cuantoala
satisfaccion de las necesidades comerciales de
Diusframi

Estoseaplicaatodaslasdecisionesobrereclutamiento,
contrataciéon, compensacionascensosdesempefnoy
asignacionedetareas

Valoramos la diversidad y no
discriminamos.

Diusframi es una empresa global. Valoramos
las diferentesculturas,nos esforzamogpor tener una
fuerza laboraldiversae inclusivay cumplimoscon las
exigenciagegalesde contratacion

Muchasleyeslocalesalrededordel mundo prohibenla

discriminaciéren contra de las personascon baseen

ciertas caracteristicasEsperamosjue nuestra gente

cumplacon dichasleyescontrala discriminaciénpero

los valores éticos de Diusframivan mas alla de los

requisitoslegales cadauno tiene la responsabilidadie

apoyary promover nuestro principio de meritocracia
para mantener un ambiente laboral justo, positivo e

inclusivo

Valoramoga contribuciéninicaque cadapersonahace
a Diusframi Lacooperaciory el trabajoen equiposon
unaparte fundamentalde nuestraformade trabajary
creemogyue lasmejoressolucionesonaquellagjue se
fundamentarenideasy puntosde vistadistintos

Porestarazon,valoramosa cadaempleadocomo una
personaque contribuye en gran medidaal logro de
nuestroéxitoy tenemosel objetivode crearun entorno
enelquetodostengamodaoportunidaddellevaracabo
nuestro trabajo de la mejor forma posible Logramos
esteobjetivopor mediode:

CODIGO ETICO

9 Lacreaciéndeunentornoen el queloscomparieros
puedencontribuir,desarrollary utilizar plenamente
susaptitudesy capacidades

1 El mantenimiento de una mentalidad abierta a
nuevasideas, distintas culturasy costumbres,asi
comoa diversoguntosdevista

9 Elrespetoal derechode asociaciory negociacion
colectiveen el ambitolaboral

Relaciones con socios,
proveedores, clientesy
otros grupos de interés

R
Nuestrosclientes,proveedoresgcontratas,subcontratas
y otros sociosde negociogueganun papelintegralen
nuestro negocio Por ello, establecemosin marcode
confianzgy colaboraciérrontodosellos,esperandajue
cumplanunos estandareséticosy de luchacontra la
corrupcionequivalentes losnuestros

BXxgmos que nuestros proveedores, contratas,
subcontratas, agentes, distribuidores y los socios
comercialescumplan con las leyes y reglamentos
aplicablesy actiende acuerdocon los estandaresie
ética, integridad y cumplimiento contenidosen este
Caédigo

9 La eleccion de proveedoresdebera basarseen
principios de idoneidad, mérito y competitividad
evitandocualquierconflictode interesesjue pueda
comprometersuseleccion

9 Losproveedoredle serviciosy en especiabquellos
que puedanverse afectadospor la regulaciondel
blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, o porque interactian con gobiernos
deben ser examinadoscon mas precaucion,en
particularen paisesque se percibencomo menos
transparentey conmayorindicedecorrupcion

9 Los terceros con los que tenemos relaciones
comercialesdeben estar sujetos a acuerdosde
confidencialidae patentada

T Nuestros proveedores deben tratar a sus
trabajadoresle manergusta,respetanddosvalores
y principiosrecogidosen este Cédigog imponerlos
mismogequisitosa sussubcontratistas
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I Conflictos de interes
=& personal

Nos aseguramos de que nuestros
intereses y relaciones personales no
generen conflictos para Diusframi.

Demaneracoherenteconvalorefundamentalescomo
son la Integridady Lealtad,es nuestro deber hacia
Diusframidesarrollarsusinteresesomerciales

Unconflictode interesegpersonalegsunasituacionen
la que sus propios interesespersonales(o los de un
familiaro amigocercano)puedenafectarsu capacidad
paraactuaren el mejorinterésde Diusframip interferir
con su objetividad personaly obligacionespara con
Diusframi

Nuestronegociocrecea partir de relacionedasadagn
la confianza Los conflictos de interesesgeneranun
riesgoy hacenque esaconfianzapuedadesparecerEl
noevitar,o lidiardebidamenteconun conflictopersonal
puede tener consecuenciasnuy graves,tanto para
Diusframicomoparati misma

Un conflicto personal puede surgir en muchas
situaciones distintas Cada uno de nosotros esta
capacitadopara identificar cuandoexiste un conflicto
personalPorlo tanto, esimportantequeusedu sentido
comunparaidentificarun conflictode interéspersonal,
real o potencialopercibido

Comunica los conflictos de intereses
personales, obtén las autorizaciones
necesarias y cumple con las restricciones.

Entendemogjue a vecesestetipo de conflictossurge
durante el curso ordinario de las actividades
comerciales

Cuandasete presentaun conflictode interéspersonal,
lo masimporte es que noslo comuniqueslo antes
posible,que obtengaslas autorizacionesiecesariay

cumplascon lasrestricciones

Engeneral estosconflictossonfacilesde resolversise

comunicarconlasuficienteanticipacion
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~ Comportamiento
externo

Actla con honradez y rectitud.

9 Desdeel primer momentoy en todaslasocasiones,
intentarhacersiemprdo correctodeacuerdaconlos
PrincipiosEticosde Diusframi

1 Serhonestosy dignosde confianzactuandasiempre
con franquezay sinceridad,tanto en cuestiones
profesionalegomoenpersonales

91 Nosdlohacerlo queeslegal,sinolo queestabien

9 Procurarsuperadasexpectativasle losclientes,los
compaferogdel publicoen general

9 Evitar que cualquier ambicién enturbie las
responsabilidadgsrofesionalesy éticas

@ Desconexion Digital

Diusframi respeta el descanso y la
conciliacion personal.

EL Grupo Diusframi impulsa una cultura adecuada
sobre la utilizacién de las nuevastecnologiasen el

ambito laboral y fomenta un uso razonablede las
mismas, reconociendoel derecho a la desconexiéon
digitaly procurandoun ambientede trabajo adecuado
y modalidadesde relacion laboral consecuenteson

estederecho

Como parte de una correcta conciliaciénde la vida
personal y profesional, promueve evitar realizar
cualquiertipo de comunicaciérprofesionalfuera del
horario de trabajo establecidoen la empresa,y se
reconoceel derechode laspersonadrabajadorasa no
tener dispositivosdigitalesy a no leer ni responder
comunicacionesfuera de la jornada laboral, que
puedaninterrumpir el derechoal descansoasicomoa
no atenderasuntosprofesionaleduera de su horario
detrabajoestablecido

No podra recriminar a ningun trabajador por no
responder una comunicaciéndurante los dias de
vacaciones,permisos, fines de semana, horas de
descansentre jornaday jornadaetc.



3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL

Q Seguridad y salud en el
trabajo

Diusframi tiene el compromiso de
proporcionar un ambiente laboral seguro,
protegido y sin riesgos.

La protecciénde la integridady salud de nuestros
empleados travésde unapoliticade Seguridad salud
en el trabajo, basadaen el cumplimientoestricto de
todas las regulaciones,la formacion y la gestion
preventivade losriesgodaborales

Compromisode dotar a nuestros empleadosde los
recursosnecesariogparaque puedandesempefiaisus
funcionesconseguridad/ enun entornosaludable

Compromiso de los empleados de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de salud y
seguridagtneltrabajoy dehacerunusoresponsabléel
equipamientoque tengan asignado,velando por su
propia seguridady, en general, por la de todas las
personas que pudieran verse afectadas por sus
actividades

Velar por la aplicacién, tanto por parte de los
proveedoresomode lossubcontratistagonlosquela
Compaiiiaopere, del estricto cumplimientode toda la
normativa legal que les sea aplicableen materia de
seguridady salud en el trabajo y proteccién del
medioambiente

Seguimos todos los procedimientiesseguridady
emergencign nuestroscentrosy enlosdelosclientes.

Para nosotros, la seguridadpersonales una de las
prioridadesnasaltas Sigugodoslosprocedimientogle
seguridady emergenciaen nuestroscentrosy en los
sitiosde losclientes

Informa acercade la existenciade cualquier riesgo
potencial,0 que atente contrala saludy seguridadde
inmediata

i)

En el transcursode nuestra actividad, muchos de
nosotrostenemosaccesaa informacionconfidencialo
de caracterno publico sobre la Compafianuestros
clientes, socios comercialeso sobre terceros Todos
debemogprestaratencidnparaprotegernuestra

Informacion sensible
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informaciérsensibleasicomolainformaciénquenosha
sidoconfiadgpor otros,salvocuandosudivulgaciéresté
autorizadao sujetaaimperativolegal

Asimismo, muchos de nosotros tenemos acceso a
informaciérsobrepropiedadntelectualdelaCompafiia
Dicha informacién no debe ser revelada a nadie,
incluidoslos amigosy familiares,salvo cuando dicha
divulgacionesté autorizadapor Diusframio sujeta a
imperativolegal

Lapropiedadntelectualcreadaen eltrabajoo mediante
recursosde la Compafiigpertenecea Diusframiy no
puedeutilizarseconfinespersonales

Cumplimiento de las leyes de
privacidad de datos

Cumplimogonlasleyesde privacidadie lainformacién
cuandorecopilamosy procesamosun dato personal,
inclusoen lo relacionadocon nuestrapropia gente y
nuestros clientes Las leyes de privacidadde datos
también les otorgan derechosa las personascon
respectoa susdatospersonales

Proteccion de la informacion
confidencial

Lainformaciénconfidenciales cualquierinformaciéno

materialque no sueleestardisponibleparael publicoy

gue estarelacionadocon la actividadde la empresa,
actividadesleinvestigacioly desarrolloclientesu otros

socioscomerciale® empleadosypuedeincluir,

Asignaciomnle preciosomargenes objetivo
Listadeclientes

Costede entregauotros costes
Planesstratégicos

Planeglemercado

Términosy condicioneslelcontrato
Programasle investigaciérydesarrollo

= =4 -4 -4 -4 -8 -9

Cuandaecibadainformacionconfidenciatle Diusframi,
un clienteo un tercero,aseguratale entendery seguir
nuestras obligaciones legales, contractualesy de
politicas
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Si no estas seguro de si la informacion es
confidencial, tratala como si lo fuera.

Utiliza la informacion confidencialsolamentepara el
objetivopropuesto Alfinalizardichoobjetivo,eliminala
informacion confidencialque no seade Diusframi,a
menosque las leyes,contratos o politicasexijanalgo
distinto.

No divulgues, discutas, copies ni utilices ninguna
informacién con derechosde autor, bajo licenciao
confidenciatle Diusframide losclientes proveedore®
terceros,salvoautorizacionexpresaparaello, y no sin
antes asegurartede que contamoscon los debidos
permisos Sé prudente acerca de discutir asuntos
comercialeson cualquierpersonafuera de Diusframi,
en internet o a una distanciaa la que otras personas
puedan escuchar (por ejemplo, en ascensores),
incluyenddafamiliaylosamigos

Aseguratede que solo las personasautorizadasque
tenganunanecesidadictualde conocerlainformacion
confidencialtengan accesoa esta Consultacon los
supervisoregaraentenderlaslimitacionesy responder
acualquiempregunta

Seguimodos requisitosde Diusframipara protegery
usarinformacionconfidencial dispositivosy tecnologia
gue pertenecena Diusframijosclientes proveedores
otros terceros,a fin de evitar su uso o divulgaciérmo
autorizados

Informacion privilegiada y manipulacion
de mercado

1 Informaciénprivilegiadees la informacionrelativaa
unacompaniajue no estadisponibleparael piblico
y que, de hacersepublica,podriaafectarde manera
apreciablea los preciosde valores,instrumentos
financierosmateriasprimaso derechosde emision,
el preciode la acciénde una compafiacotizadao
influir en la decisiénde los posiblesnversoresn la
ejecucionde cualquiertransacciotiinanciera

1 Manipulacionde mercadoo tentativa, sonacciones
llevadasa cabo por personasa partir de indicios
falsoso engafiosogn cuantoalaoferta,lademanda
o el precig o que sitiie 0 puedansituar los precios
artificialmenteen unosnivelesno justificadospor la
interacciénequitativay competitivaentre la oferta
y la demandaen el mercado Tales conductas
impiden la plenay adecuadaransparenciade los
mercadogy lalibre formaciénde losprecios
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1 Elusode informacionprivilegiadaen determinadas
transaccionepuede impedir la plenay adecuada
transparenciade los mercadosy, en algunoscasos,
serobjetode sancionegraves

9 Diusframise comprometea cumplir las leyesque
protegenla integridadde los mercadosde valores,
instrumentos financieros, materias primas o
derechosde emisidnen los que intervengay toma
medidagparaevitarlamanipulaciérdelmercado

9 Diusframi se compromete a poner las medidas
necesarias para salvaguardar la informacion
privilegiadade las distintas areas de negocio y
empresashaciendoun correctousode la mismay
evitandocualquieractuaciéngue pudieraderivaren
unasituacionde abusoo manipulaciérde mercado,
incluyenddatentativademanipulacion

Sé cuidadoso con:

9 Hacerpublicainformacidnconfidencialo reservada
relacionada con Diusframi u otras sociedades
relacionadasonDiusframi

9 Tener las medidas de seguridad adecuadasen
relaciénconlainformacionconfidenciab reservada

9 Aplicarlas medidasde seguridadnecesariagpara
cadatipo deinformaciérenfunciéondelcontenidode
lamisma

9 Lasconversaciones peticionesde informacion,por
partede amigoso familiaresrelativaa Diusframb a
las compafiagon las que mantenemosrelaciones
comercialesque puedan adoptar una decisionde
inversiéno empresariabasandosesn informacién
de caractemopublica

Reduccion de los riesgos de seguridad de
la informacion

Somogesponsablede maneraindividualy colectivade

reducirnuestrosriesgoge seguridadie lainformacion,
lo cualincluye proteger los dispositivos,asi como los

datosy lainformacion

Sieresconocedorde algunadebilidadde seguridadya
seacon respectoa personasprocesoso tecnologia,
comunicasela la personacorrespondiente Si no la

tienesidentificadaponte en contactocon el Comitéde

Compliance
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Propiedad intelectual

Protege la propiedad intelectual de Diusframi,
incluyendasusrecursosproductosyconocimientos
Protegey respetalosderechodgle propiedadintelectual
de la competencia,los socios comerciales,clientes,
proveedoresgxempleadoregotros.

La propiedad intelectual de Diusframi nos
ayuda a superar a nuestra competencia.

Nuestrapropiedad intelectual es una credencialde
ventas que diferencia a Diusframi del resto del
mercado y hace ver a los clientes la inversion
significativajue hemoshechoparacrearel valorunico
quesoloDiusframpuedeofrecer.

Protegeretény hazusode losderechosde propiedad
intelectual de Diusframidurante las negociacionesy
compromisogonlosclientes proveedores/terceros

Marca todas las propuestas, documentosy otros
materialesconfidencialesle Diusframide acuerdocon
nuestros criterios Comparte dicha informacion
solamentecon las personagjue necesitanconocerlay,
cuando sea apropiado,solo despuésde confirmar la
existenciade un acuerdode no divulgaciony otros
amparos

Entiendey cumple corlasrestricciones sobre los
conocimientos acumuladesitesdeusarlos.

™— Proteccion de nuestros
activos y propiedades

Los empleadossomosresponsablesde la adecuada
utilizaciénde los activosde Diusframiy protegerlos
frente almaluso,abuso sabotajeo pérdida

Losactivosde la Compafiancluyen,en particular, la
imagen corporativay la reputaciénde Diusframi,asi
como la informacién, vehiculos, herramientas,
materiales suministros propiedadintelectual,sistemas
informaticossoftware,hardwaree instalaciones

Se esperaque los empleadospongamosel maximo
cuidado en preservarla imageny reputacion de la
Compaiiian todasnuestrasactuacionegprofesionales
Debemosgualmentevigilarel respetoy el usocorrecto
y adecuadade la imageny reputaciéncorporativapor
parte de nuestrossocioxomerciales
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Igualmenteseesperaguelosempleadograbajemogie
forma eficiente durante la jornada laboral
rentabilizandoge lamejorformaposible eltiempoy los
recursogjuela Compafigponeanuestradisposicion

i it Proteccion de bienes

Actuamos como propietarios de la empresay no
ponemosen riesgoel futuro de Diusframiperdiendo
nuestrosbienespor robo, usoincorrectoo descuido

Protegemosle maneravigorosanuestrosbienes tanto
los fisicoscomo los intangibles Losbienesintangibles
(nuestra marca, reputacion, propiedad intelectual e
informaciénconfidenciallmerecenque los protejamos
igualgue nuestrosequiposmateriales

-
N\

Diusframi se compromete a transmitir informacion
sobre las empresasde forma completa y veraz,
permitiendoa losaccionistasanalistasauditoresy alos
restantes grupos de interés poder formar un juicio
objetivosobrelasmismas

Transparencia y exactitud
de la informacion

De igual modo, Diusframise comprometea colaborar
conlos 6rganoso entidadessupervisora® inspectoras
en todo cuanto le searequerido a fin de facilitar la
supervisiéradministrativa

Lagpersonagie Diusframideberanvelarparaquetodas

las operacionescon transcendencig&condmicaque se

realicenen nombrede lasociedadigurenconclaridady

exactitud en registros contables apropiados que

representen la imagen fiel de las transacciones
realizadas

Se deberan seguir estrictamente los estandaresy

principiosde contabilidad realizarinformesfinancieros
completos y precisos,y disponer de controles y

procedimientosnternosadecuadogjueasegurerguela

elaboraciérdelosinformesfinancieros/ de contabilidad
cumplenconlaley.

@ Competencia desleal

Somos competidores duros, pero justos.

No colaboramoscon los competidoresen cuanto a
establecerpreciosni cuandobuscamosoportunidades
enun mercadoenparticular
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Diusframsolobuscay consiguenegociopor suspropios
meéritos No participesen conductagjue puedandar la
impresiénde competencialesleal

No colaboresi acuerdescon competidorespreciosde

servicios, ofertas, u oportunidades Tampoco
establezcas alianzas para aumentos de precios
planificadoso modificacionesen los nivelesdeseados
sobrelosmargenesie laventa

Estapracticaseconocercomoacuerdosie asignacion
de mercados y también violan las leyes sobre
competencia

Nodividasoportunidadesmercadospfertasni regiones
geogréficasEstaspracticasse conocencomo acuerdos
de asignaciorde mercadosy tambiénviolanlas leyes
sobrecompetencia

No usamos de forma indebida la informacion
confidencial de nuestros competidores, socios
comerciales, clientes, proveedores o empleados
previos
Nocompartasnformaciénconfidenciatie Diusframicon
un competidorni aceptesinformaciénconfidencialde
parte de uncompetidor

Siuncompetidorsete acercgparaproponertecualquier
cosaprohibida,déjaleclaroque no aceptaremosiada

Ponfin al contactocon esapersonainmediatamentey

comunicatecon el Comité de Compliancelo mas
prontoposible

‘ Atender a nuestros
clientes

Todos atendemos a los clientes de
Diusframi, sin importar nuestra funcion

Nosenfocamos en los mejoresinteresesde nuestros
clientes al mismo tiempo que actuamos como
representantesie Diusframi

EnDiusframiaportamosinnovaciéra nuestrosclientes
Cuandoasesoramos nuestrosclientesen temasde
innovaciénnosenfocamosen el valory losresultados
Cuando innovamos, buscamosentender y abordar
conjuntamentelas consideracionesticasy legalesque
puedansurgir,incluyendoaquellagrelacionadagson las
nuevagecnologias

Trabajamogunto connuestrosclientes desarrollandgy
manteniendorelacionesduraderasque se basanen
principiosde integridad,independenciafransparencia,
confianzacompetenciay resultadosomprobados
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Actuaren el mejor interésde un clientepuederequerir
gue debasreplantearel desafioy no necesariamente
significa decir si a todo lo que el cliente pida,
particularmentesino generardvalorniresultados

Tambiénaspiramosa mantenerel alto desempefiade
nuestros clientes a largo plazo Escuchamos/ nos
esforzamoparacomprenderlosinteresessubyacentes
de nuestrosclientesy crear conjuntamentesoluciones
relevantespara alcanzarsus objetivos comercialesa
largoplazo(esdecir,a travésde cambiosnlosciclosde
negociosliderazgoy mercados)

Solamente nos comprometemos a lo que
podemos cumplir y cumplimos con los
compromisos contractuales.

Séconscientede loslimitespotencialeparael alcance
de nuestro negocioy buscainformaciénapropiaday

autorizacionegsntesde comprometertea expandirsea

nuevas lineas de negocios 0 nuevos territorios o

implementarnuevagecnologias

Alir trasunaoportunidado planificarun proyecto,pon
enlabalanzdatomade decisionegonjuntasgficientes
e informadas entre las partes interesadasy las
responsabilidades descritas en nuestro modelo
operativo,de tal maneraque la personaapropiadeo el
equipoadecuaddome la decisiorfinal.

Para cada oportunidad, desarrollauna estrategiade
negociacione invollcrate con los clientes como un
equipo, apoyadopor estrategiasinternas solidasde
revisiony relacion

Creaplanesde gestidonde riesgosque seansolidosy
detalladogparaidentificarclaramentelos riesgoscon el
dominioylasmedidasde mitigaciéncorrespondientes

Respetamos los compromisos
contractuales

Unavez celebramosun contrato con un cliente o un
tercero, como un proveedor o socios aliados,
preocUpate por entender y seguir nuestros
compromisos

Identificaposiblesconflictosde interésde losclientesy
resuélvelo® gestidnalos antege asumicompromisos.
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W Responsabilidad
A medioambiental

Fomentamos un crecimiento economico
ambientalmente sostenible

]

Incorporamos las mejores practicas ambientales a
nuestraestrategiade negociosy nuestrasoperaciones
Enfocamosuestrasaccionesn tresareas

9 Dirigir operacionesficientes

1 Permitirla sostenibilidadle clientesyproveedores

9 Invducrar a nuestra gente, lideres, socios
comercialey otras parteinteresadas.

Nos esforzamos por minimizar los
impactos ambientales negativos

Nos hemos comprometido para minimizar impactos
ambientalesnegativos,que también incluyenmejorar
nuestra eficiencia energética y reducir nuestro
compromiso hacia el medio ambiente a través de
evaluacioneanuales

Cumplimos con todas las leyaggulaciones
ambientalexorrespondientes.
DiusframestécertificadaacordealanormaUNEENISO
14001quesuponeda implantaciérde unSistemade
Gestidbn Ambiental que nos ofrece la posibilidadde
sistematizar, de manera sencilla, los aspectos
ambientalesque se generan en cada una de las
actividadesque se desarrollanen la organizacion,
ademasde promover la proteccion ambientaly la
prevencionde la contaminaciondesdeun punto de
vista de equilibrioconlosaspectosocioeconémicaos

l Anticorrupcion

No damos ni aceptamossobornos¢ lo que incluye
regalos,comidas,formas de entretenimientoo viajes
inapropiados ¢ y pedimos autorizacion a nuestro
superior antes de ofrecer cualquierregalo, comida,
formade entretenimientoo viaje
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Cumplimos con las leyes anticorrupcion
sin ninguna excepcion

Laposturade Diusframiconrespectoa la corrupcion,a
veces conocida como soborno, es muy simple la
corrupcionesinaceptableyacontralaleyy no damosni
aceptamosobornos

Cumplimos con las leyes de anticorrupcion sin
excepcion,independientementede la cultura o las
practicascomercialedocales Aln en el casode que
nuestros competidoresentregasensobornoso hagan
pagos de caracter cuestionable, Diusframi tiene
toleranciaceroenrelaciénconsobornos cualquierotra
actividadqueincumplaestadeyes

No utilizamosni permitimosqueterceros efectien
sobornow realicenpagosdudososen nombrenuestro.

Nosorgullecemosie nuestrasrelacionescon nuestros
clientesy entendemosque cultivar dichasrelaciones
muchassecesselogramejorenambientessocialegales
como comidas,eventosdeportivosu otras formas de

entretenimiento Aunquelasactividadesrdinariagpara
formar relaciones; incluidosregaloscomidasy formas
de entretenimiento¢ puedenser apropiadastambién
debemospermaneceralerta para asegurarnogle que

nada de lo que hagamospueda incluso generar la

impresionde que esalgainapropiado

Revisar los intermediarios comerciales
con cuidado antes de hacer negocios con
ellos.

]

Debido a que Diusframi puede ser considerada
responsable por los sobornos entregados por

G Ay S NIORRASINSEM dosb&dediusframic

inclusosi nosotrosno lo aprobamosi estamosal tanto

de sus acciones- nos encargamosde examinar
cuidadosamente a los posibles intermediarios
comercialesntesde hacercualquiemegociocon ellos

Paragarantizarque solo trabajemoscon personasy

empresasle buenareputaciéontenemosun procesode

control y revisibn de todos los intermediarios
comercialesantes de contratarlosy repetimos este

procesoregularmentecon laspersonas/ empresason

lasquemantenemosunarelacionalargoplaza
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Regalos, obsequios y
abstenciones

x

Encircunstanciaapropiadasyn regalomodestopuede
servir de agradecimientoo una comidapuede ser el
entorno adecuadgpara una conversaciorde negocios
guerefuerceunarelaciénprofesional

No obstante, si no se gestiona adecuadamente gl
intercambiode regalos,obsequiosy atencionespuede
crearo parecerque creaun sobornoo derivaren un
conflictodeinteresesgspecialmentsiseproducencon
frecuenciao si el valor es suficiente como para que
alguien pueda pensar razonablementeque se esta
influyendoen unadecisiérdenegocio

Losempleadosno deberanaceptarni ofrecerregalos,
obsequioso atencionesde ningun tipo que puedan
afectara suobjetividad(o a la objetividadde lapersona
a la que se ofreceel regaloo atencién)o influir sobre
ellos en una relacién comercial, profesional o

administrativa

Asegurate ofrecer y aceptar Unicamente regalos,
obsequiosy atencionesque sean razonablesy que
entren dentro de la normalidaden las relacionesde
negocio

iComo se determinasi un regalo, una comida, una
forma de entretenimiento o un viaje es
apropiado?

Formulatelassiguientepreguntas:

9 ¢ Podriacausaralgunavergiienzao un problemaa
tus clientes,a Diusframio a ti personalmentesi
otros se enteraran del regalo, comida, forma de
entretenimientoo viaje?

9 ¢ Podrigarecerque el objetivodel regalo,comida,
forma de entretenimientoo viaje es influenciarla
objetividaddeldestinatario?

1 ¢Eregalo,comidaformade entretenimientoo viaje
podriaconsiderarséujosoo excesivo?

Silarespuesta cualquierade estaspreguntasesd a ¢ =

probable que el regalo, la comida, la forma de
entretenimientoo el viajesearinapropiados

Relaciones con gobiernos y
administraciones publicas
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1 Diusframimantienerelacionescomercialescon las
Autoridadesy AdministracioneBublicas

9 Un funcionario publico es cualquier personaque
desarrollasusfuncionesen serviciode un paiso de
unaorganizaciointernacional

9 Diusframi prohibe realizar regalos, obsequios,
atenciones, pagos en efectivo o equivalente, ni
ningunotro beneficioa funcionariogpublicosni del
gobierno,ni directani indirectamente que pudiera
considerarsegue influyen sobre cualquierdecision
de negocio para la obtenciéon de un beneficio
indebida

9 Diusframprohibelasdonacione® cualquiettipo de
ayudaecondmicaa partidos politicoso entidades
publicasque puedanentendersecomofinanciacion
de partidospoliticos

1 Diusframino seinvolucradirectao indirectamente
conningunaformade politicaoelectoral

9 Ofrecery recibir atencionesy regalosde acuerdoa
nuestrapoliticacontrael sobornoy la corrupcion

9 Informar inmediatamente de cualquier situacion
sospechosarelacionadacon regalos, atenciones,
eventos o pagos de facilitacion inapropiadosal
Comitéde Compliance

Medidas contra el blanqueo
BB de capitales y financiacion
del terrorismo

El blanqueo de capitales busca dar aparienciade
legitimidad o legalidada bieneso activosde origen
delictivo, no estando limitado Unicamente a las
transaccionesnefectiva

Porotra parte, la financiaciordel terrorismoimplicala
recaudaciéno distribucién de fondos, cuyasfuentes
pueden ser legitimaso no, para apoyar la actividad
terroristasegunsedefineen el derechointernacional

La participaciénen dichas actividadesdaria nuestra
reputacién y puede exponer a Diusframiy a sus
empleadosa gravesanciones

Diusframi se compromete a evitar cualquier
colaboraciortonpersona® entidadesjue puedatener
comofin el blanqueode capitaleso la financiaciéndel
terrorisma
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Diusframiasegurael cumplimiento de la normativa
tributariaaplicabley procuraunaadecuadaoordinacion
delapoliticafiscalconla consecucionlel interéssocialy
del apoyo a la estrategiaempresariala largo plazo,
evitandoriesgos ineficienciagiscaleenlaejecuciorde
lasdecisionesienegocio

Diusframicolabora con las autoridadesfiscalespara
detectary encontrarsolucionesa las practicasfiscales
fraudulentagjue puedanproducirsesnlosmercadoen

losqueestapresente

CODIGO ETICO

22

Diusframi realiza sus negocios cumpliendo con la
regulaciénde blanqueode capitalesy financiaciondel
terrorismo vigentes en los paisesdonde operamos
Realizanegocioss6locon clientes proveedores socios
involucrados en actividades comerciales legitimas
usanddfondosde fuentedegitimas

No nosinvolucramo£n ningunaactividadde blanqueo
de capitales financiaciorde terrorismo,ni ayudamos
ningunterceroahacerlo Reportamosgualquiersefialde
alarmaque identificamogparainvestigarlanasa fondo
y denunciamosasactividadesospechosaal Comitéde
Compliancesifueranecesario
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Principios y deberes éticos de los administradores

==, Principios éticos de los

2/ administradores

1. Losprincipioséticosque debenpresidirla actuacion
delosadministradoresle lassociedadesle Diusfram({y
de las personas fisicas representantes de los
administradorepersonaguridicasyort

a) Elestrictocumplimientode la legalidady del Sistema
de gobiernocorporativo,incluyendo,en particular,sus
deberes en materia de confidencialidad, uso de
informaciénno publica,no competenciausode activos
sociales, oportunidades de negocio, operaciones
vinculaday otros conflictosdeinterés

b) Elcompromisoy vinculacion cotosderechos
humanosylaborales.

c) Laprotecciondelmedioambiente.

d) La no discriminaciénpor motivos de raza, color,
nacionalidad,origen social, edad, sexo, estado civil,
orientacionsexualideologiappinionegoliticasreligion
o0 cualquierotra condiciénpersonalfisicao socialde los
empleadosasicomolaigualdacie oportunidadesntre
ellos

e) Laconciliaciorde la vidafamiliar conla actividad
laboral.

f) Laseguridady la saluden el trabajo, lo que implica
velarpor que lascondicionesnaterialesno ponganen
peligrolaintegridadfisicay la saludde laspersonas

g) Laselecciény evaluacionyrigurosay objetiva,y la
formacionde losempleadogie todaslassociedadesle
Diusframi
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h) Laconsideraciomnle losinteresedegitimos publicoso
privadosgue confluyenen el desarrollode la actividad
empresarialde Diusframiy, especialmentelos de los
diferentesgruposdeinterés

2. Estogprincipioséticosseinterpretarany aplicararen

el marcodel interés social,entendidocomo el interés

comunatodoslosaccionistasle unasociedacanénima
independiente orientada a la creacion de valor

sosteniblemediante el desarrollode las actividades
incluidasen suobjeto socialtomandoen consideracion
los demés grupos de interés relacionadoscon su

actividad empresarialy su realidad institucional, de

conformidacconel Propésitoy Valoresde Diusframi

.‘.0‘
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Cualidades de los
administradores

1. Losadministradoresie las sociedadegle Diusframi
debenserpersonasonorablesidoneasy dereconocida
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion,
formacion disponibilidad/ compromisaconsufuncion

2. Losadministradorede las sociedadesle Diusframi
debenser,ademasprofesionaleg integrosjo quedebe
traducirse en una conducta transparente, diligente,
responsable geficiente, profesional, leal, honrada, de
buena fe, objetiva y alineada con los valores de
excelenciacalidade innovacional serviciodel interés
social

3. Losadministradoregie las sociedadegle Diusframi
estanobligadosa perseguirla mejora continuade las
cualidadey lascapacidadesanteriormentedescritas
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Deberes éticos

1. Como expresion de la integridad exigida a los
administradores de las sociedades de Diusframi,
deberan cumplir los siguientes deberes éticos en
el desempeno de su cargo (también aplicables a
los representantes persona fisica de
administradores personas juridicas):

a) No dar ni aceptar regalos u obsequios en el
ejercicio de su cargo. Excepcionalmentepodran
aceptar u otorgar obsequiosde valor econémico
irrelevanteo simbolico,que respondana signosde
cortesiao a atencionescomercialesusualesy que no
estén prohibidospor la ley, el Sistemade gobierno
corporativo 0 las practicascomercialeggeneralmente
aceptadas

b) No ofrecer o conceder, ni solicitar o aceptar,

directamente o a través de persona interpuesta,

ventajas o beneficios no justificados que tengan

por objeto mediato o inmediato obtener un

beneficio presente o futuro para Diusframi, parasi
mismoso paraun tercero. Enparticular,no podrandar

ni recibir cualquier forma de soborno o comision,
procedentede, o realizadopor, cualquierotra parte

implicada como funcionarios publicos, espafioleso

extranjeros, personal de otras empresas,partidos
politicos, autoridades, clientes, proveedores y

accionistas Los actos de soborno, expresamente
prohibidos ncluyenel ofrecimientoo promesagdirecta
0 indirecta, de cualquiertipo de ventaja impropia,

cualquierinstrumentoparasu encubrimiento,asicomo

el tréfico deinfluencias

c) No recibir, a titulo personal, dinero de clientes
o proveedores, ni siquieraen forma de préstamoo
anticipa Loanteriornoresultadeaplicaciorapréstamos
o créditos concedidospor entidadesfinancierasque
seanclienteso proveedoresieDiusframi

d) No aceptar hospitalidades que influyan, puedan
influir o se puedaninterpretar como influenciaen la
tomade decisiones

e) En caso de mantener algun tipo de vinculacion,

pertenencia o colaboracion con Administraciones
PuUblicasprganismoy entidades publicas, sociedades
estatales,partidos politicosu otro tipo de entidades,
instituciones o asociaciones con fines publicos,
asegurarse de que se evidencia su caracter

estrictamente personal, desvinculado de

Diusframi.
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f) Hacer un uso responsable de los recursos y de
los mediospuestosa sudisposicidrparael ejerciciode
su cargo,los cualesserandestinadosexclusivamenta
actividadegrofesionalegn interésdelDiusframi

g) Reconocer y respetar la titularidad de la

propiedad y de los derechos de uso y explotacion

de Diusframi de los programas, presentaciones,
proyectos, estudios, informes y demas obras y

derechoscreados, desarrolladoso utilizados en el

desempefiode sus funcioneso con base en los

sistemasnformaticosde Diusframi

h) Respetar el principio de confidencialidad
respecto de las caracteristicasde los derechos,
licencias, programas, sistemas y conocimientos
tecnolégicosen generalcuya propiedado derechosle
explotaciéro de uso correspondara Diusframi

i) Emplear los equipos, sistemas y programas

informaticos y claves que Diusframi pone a su

disposicion parael ejerciciode su cargo,incluidala
facilidadde accesoy operativaen Internet, conarreglo
a criterios de seguridady eficiencia, excluyendo
cualquieruso, accion o funcioén informaticaque sea
ilicita 0o contraria a las normas o instruccionesde

Diusframio que comprometa la confidencialidadie la
informaciéndeDiusframi

i) No explotar, reproducir, replicar o ceder los
sistemas y aplicaciones informéticas de
Diusframi para finalidades que sean ajenas al
ejercicio del cargo. Noinstalaranni utilizaranen los
equipos informaticos facilitados por Diusframi
programaso aplicacionesuyautilizacionsea ilegalo
puedadafiarlos sistemaso perjudicarlaimagen o los
interesesde Diusframide susclienteso de terceros

k) Evitar cualquier actuacion o decision que pueda
vulnerar la ley o el Sistema de gobierno
corporativo en  sus actividades empresariales,
profesionales o particulares, en relacidon con
operacionesvinculadas, transaccionessignificativas,
oportunidadesde negocio, uso de activos sociales,
otrassituacionesle conflictode interés,relacioneson
accionistas, profesionales, clientes, proveedoresy
suministradoregle Diusframi, empresasompetidoras
y mediosdecomunicacion

) Contribuir al compromiso de la Sociedad de
creacion continuada y sostenida de valor parasus
accionistay consubuenfin alargoplazo,en el marco
de laspoliticas corporativasy del principiode igualdad
de trato a los accionistasque se encuentren en
condicionesdénticas
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m) Regirse, en sus relaciones con autoridades,
organismos de regulacion y  sypenvision y
Administraciones Publicas en general, por los
principios de cooperacion y transparencia. En
particular, la transparencia en la informacion,
especialmentda informaciénecondmicdinanciera,es
un principio basicoque debe regir la actuacionde los
administradores

n) Encauzar sus relaciones con los medios de
comunicacion y con los inversores y analistas
financieros atravésde lasdirecciones serviciogjue
determinen los correspondientes érganos de
administraciéry, cuando estosrevistanla formade un
consejode administracion supresidente

o) Asumir los principios de la Politica general de

desarrollo sostenible y una ética empresarial

responsable que permita armonizarla creaciénde

valor parasusaccionistazon un desarrollosostenible
que contemple como principales objetivos la
protecciondel medioambiente Ja cohesiénsocial,el

desarrollo de un marco favorable de relaciones
laborales y la  comunicacion constante con los
diferentescolectivos relacionadoscon la Sociedacden

ordena atendersus necesidadey expectativas
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p) Denunciar la comision por parte de un
administrador de cualquier irregularidad o acto
contrarioalaley,al Sistemale gobiernocorporativoo
a las normasde actuaciénprevistasen este Cadigo
ético.

q) Gestionar y procurar la gestion de Diusframi, en
todas sus areas de actividad, conforme a lo
dispuesto en el Propoésito y Valores de Diusframi
y en este Cadigo ético.

2. Cualquier excepcion al cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo requerira la
aprobacion del consejo de administracion de la
sociedad de Diusframi afectada, previo informe
de la comision que, en su caso, tenga atribuidas
las funciones en esta materia.

Cuando se trate de sociedadessin un 6rgano de
administraciércolegiadolaaprobacioércorrespondera
lajuntageneralde socioso al sociolnica
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Responsabilidad y regimen disciplinario

Obligatoriedad del
Cédigo Etico

&

El presente Cédigo Etico es de obligado
cumplimiento.

El presenteCodigoEtico es de obligadocumplimiento
para los administradores, directivos, empleados,
representantes, proveedores y otros terceros que
presten serviciospara Diusframio que, de cualquier
forma, actien por cuenta del mismo, tales como
consultoresintermediarioso empresasubcontratadas,
y conindependenciatodosellos,delterritorio enelque
desarrollen su actividad Quienes, ademas, estan
obligadosa asistiry participar en todas las acciones
formativas que sean convocadasen relacion con el
misma

Ningunempleado,independientementede su nivel o
posicion estaautorizadoparasolicitara otro empleado
quecontravengdo estableciden estanorma Deigual
forma, ningiinempleadopuedejustificaruna conducta
impropiaamparandosen unaordende sussuperiores
o eneldesconocimientae estanorma

Las personasque infrinjan nuestro Codigo, nuestra
normativa interna o la legislacionaplicable, pueden
guedar sujetasa medidasdisciplinariasque podrian
incluir la finalizaciébndel contrato, asi como a otras
posiblesactuacioney sancionetegales
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Las demas personas implicadas en actuaciones
irregularegpuedenquedarigualmentesujetasamedidas
disciplinariasEstoincluyea aquellaspersonasjue no
adopten la debida diligencia para detectar una
infraccién, a aquellas personasque se nieguen a
comunicatinformacionque puedaserrelevanteen una
investigaciénasicomoa aquellossuperioregerarquicos
que aprueben, toleren, & Y A M&i otro f | R® ¢
intenten tomar represaliascontra alguien que ha
comunicadale buenafe unaposiblenfraccion

Losincumplimientosie este Codigagque eventualmente
pudieran cometerseserananalizadosasopor casoy
seransancionadosle acuerdocon los procedimientos
internos,convenioy normativalegalaplicables

\ \ Seguimiento y control
Las personas obligadas por este Caédigo tienen la
obligacionde conocersu contenidoy los valoressobre
los que se sustenta Deigualmodotienenla obligacion
de respetarloy ayudar al resto del equipo en su
cumplimiento
EsteCadigaesdinamicoy estaabiertoa la participacion
detodos Cualquiesugerenciae mejora,dudao critica
debe ser puesta en conocimiento del Comité de
Complianceque es el Organocompetentepara velar
por el cumplimientode este Codigoy para promover
tanto sudifusioncomolaformaciénespecificamecesaria
parasucorrectaaplicacion
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Laimportanciaque el cumplimientodel CodigoEtico
tiene en la actividad de Diusframiobliga a que la
consecucionde este objetivo cuente con los medios
materialesy humanosecesarios

Responsabilidad de los
y empleados

Tusresponsabilidadegn relaciénal Codigocomo
empleadode Diusframison:

91 Leey entiende el Cbdigo Si tienes algunaduda
puedesdirigirte atu superiorjerarquicoo al Comité
de Compliance a través del Canal Etico de
comunicacion

1 Realizéodaformacionrelativaal Cédigaéticoquete
seaasignada

1 Demuestra con palabras y con acciones tu
compromisaconlaintegridad,el cumplimientdegal,
la transparencia,la honestidad, el respeto y la
proteccional medioambiente,actuandode manera
profesionalseguray ética

Da ejemplo con tus acciones.

9 Hazde altavozde nuestro Codigopromoviendosu
cumplimientoentrelosempleadog tercerosconlos
gueoperas

9 Conocey cumplelanormativaexternae internaque
afectaa lasoperacionegjuedesarrollas

9 Evita cualquier actividad que pueda dar lugar a
practicadlegaleso dafiarnuestrareputacion

9 Identificay administralos riesgosrelacionadoscon
tusresponsabilidades

9 Pideconsejocuandono sepascoémoactuarante un
dilemaético.

9 Colaboracon las investigacionesy auditorias
proporcionando proactivamente toda la
informacién integray verazrelacionadacon el
hecha

9 Notifica, al Comité de Compliancea través del
CanalEtico de comunicacion,cualquier presunta
infracciondel Cadigo
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Como saber si una
situacion es etica

Los empleados de Diusframi debemos actuar
integramentdnclusoensituacioneglificilesy sometidos
apresion Estaareano siempreessencilla

Si te encuentras ante esta circunstancia debes
plantearte las siguientes preguntas:

1. ¢Es legal?

2. jEs coherente con nuestros

principios y valores?

3. {Cumple con lo recogido en nuestro

Cédigo de Etica y Buena Conducta?

4. iEs acorde a nuestras Politicas y

normativa interna?

5. {Me sentiria comodo si la decision
apareciese publicada en los medios

de comunicacion?

6. jPuedo contar en publico la tarea en
la que estoy involucrado y no por ello

ser objeto de reprobacion alguna?

Sila respuestaa algunade estaspreguntasesd y 2 € X
debes detenerte y ponerlo en conocimientode tu
superiorjerarquicoo al Comitéde Compliance través

del CanaEticode comunicacionparaquete asesoren
comodebesseguiactuando

Sino puedesevitarla situacionusatu mejorjuiciopara
tomarladecisibradecuadadeniendoen cuentagueuna
accion incorrecta puede conllevar consecuencias
significativas
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Tomar buenas decisiones

<P

No todos los problemasque surgentienen una via
sencillgparasusolucion

En situaciones dificiles utiliza tu sentido
comun e involucra a otras personas para
tomar juntos una mejor decision.

¢No estas seguro acemaunaconductao decision?
Hazte las siguientgseguntas:

9 Obligacionesegunaley. ¢ Egosiblequeseailegal?

9 Obligacionespara con Diusframi ¢ Podriaviolar
nuestrosvaloresfundamentalesgl Codigode Etica
Empresariab laspoliticasdeDiusframi?

9 Obligacionesfrente a otros. ¢ Podriaviolar una
obligaciérconun clienteu otro sociocomercialpor
ejemplo,contratos,politicaso codigosde conducta
delcliente)?

9 No causardafia ¢Podriacausardafio a alguna
personaanuestrareputacionindividuab alamarca,
eldesempefdinancieroo lasrelacionesomerciales
de Diusframi?

Silarespuestasd dakualquieradeestaspreguntasno
lo hagas.

Sino estasseguro,hablacon un supervisor,0 con el
Comité de Compliancea través del CanalEtico de
comunicacion

5

Encasade queobservemos sospechemode cualquier
comportamientdlicitoo no ético,debemoscomunicarlo
inmediatamente

Realizar preguntas y
transmitir inquietudes

Si tenemos dudas, necesitamosayuda 0 queremos
transmitircualquierinquietud,siempreesmejor discutir
la cuestion primero con nuestro superior jerarquico,
pero si esto no es posible, si crea un conflicto o si
preferimoshablarcon otra persona,podemosacudira
cualquier otro superior jerarquico y en todo caso,
siemprepodemosponernosen contacto,en cualquier
momento, con el Comitéde Compliancea travésdel
Canaktica
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Acceso Canal Etico:
https://www.diusframi.es/espacio_etico

Sanciones
- disciplinarias

Se podran establecer regulaciones especificas,
complementaria® que desarrolleneste CodigoEtico,
gueincorporendeterminadasnedidascorrectoragpara
casogleincumplimiento

Diusframiejerceralas medidaslegaleso disciplinarias
gue considereadecuadasile acuerdocon la legislacion
vigente, para evitar el incumplimiento del presente
CédigdEtica

El comportamiento inadecuado, y por tanto
sujeto a sancion legal o disciplinaria,
alcanzara no sélo al que infrinja el Cddigo
sino también a aquéllos que por accion u
omision aprueben dichos comportamientos
o tengan de
infracciones y no traten de subsanarlas de

inmediato.

conocimiento dichas


https://www.diusframi.es/
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Canal etico de comunicacion

El compromiso de Diusframi con la ética y el
cumplimientode lasleyesesunaparte fundamentalde
nuestracultura Laconfidencialidag la seguridacde la
informaciénque manejamoses un principio basicode
nuestraformade trabajar Elrespetoque demostramos
a nuestros valores nos distingue como firma y nos
permite aportar una confianzeenormementevalorada
por nuestros clientes La observanciade la ley y el
cumplimiento de nuestro Codigo Etico, asi como la
gestibnque realizamosante situacionesque pudieran
comprometemuestrossaloresformanpartedenuestro
compromisaonlaintegridadylaexcelencigrofesional

Todos los que formamos parte de Diusframi
tenemos la obligacion profesional y moral
de comunicar las eventuales infracciones
que pudiéramos conocer, tanto legales
como de nuestro Cédigo Etico.

Uno de los principales cometidos del Comité de
Compliancees ayudara los empleadosa resolversus
dudas y cuestiones relacionadas con el
comportamiento ético. Todas las personas que
integranDiusframitienenlibre accesaa él, y el Comité
tratarade formatotalmenteconfidencialas cuestiones
que se le planteen Losprofesionalesque conforman
este Comité cuentan con una amplia trayectoria y
experiencian afrontarsituacionesomplejas
ElCanaktico se ponea disposicidrde lostrabajadores,
colaboradoresy otros terceros con interés legitimo,
comocauce confidenciaparacomunicama la misma
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cualquierdudasobrela interpretaciono aplicaciomjue
nospuedasurgiren relaciénconnuestroCodigoEticoy
de Cumplimiento Legaly su normativade desarrollo,
asicomopara informar de cualquiercomportamiento
ilicito o cualquier irregularidado infracciondetectada
enrelaciéncon dichoCodigoynormativa
Puedesontactarconel Comitéde Compliance través
del CanaEticode comunicaciomlesde:

Acceso Canal Etico:
https://www.diusframi.es/espacio_etico

A la informaciéncomunicadaa través de dichasvias
tienen accesodirectay exclusivamentesl Comité de
Compliancequien establecelos principiosy criterios
generales globalesde cumplimientonormativa

El comité de Compliancedara pronta respuestaa los
comunicados travésdel Canaktico conlafinalidadde
gue el empleadosepadiscerniren todo momentoqué
conductasonprocedentesy cualesno.

Respectoa la comunicaciénde irregularidadessi el
Comité de Compliance, tras las averiguaciones
oportunas, entiendegue los hechospuedenimplicar,
al menos hipotéticamenteun riesgode caracterpenal
informara al Consejo de Administracion
proponiendo, en su caso,las medidasde caracter
disciplinarigoertinentesu otras medidasaadoptar
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El canal ético se pone a disposicion de
empleados y de terceros, para que éstos
puedan informar sobre actos delictivos,
incumplimientos o irregularidades de los
que hayan tenido conocimiento, asi como
canal para realizar cualquier consulta
relacionada con cumplimiento

1. Podrancomunicarse travésdel Canaktico:

9 Irregularidade® incumplimientoselacionadoson
el CodigoEtica

9 Incumplimientose irregularidadesde la normativa
de aplicaciona GRUPODIUSFRAMIincluida la
comisiénde delitos

9 Dudasy consultagen materiade cumplimiento

2. Lacomunicaciomeberacontenercomominimolas

siguientesmenciones

9 Identidadde lapersonaguelarealiza(o an6nimas)

9 Identidadde la personao personasobrelasquese
aprecialairregularidad (siaplica)

1 Hechoo hechosen qué consistela irregularidad,
concretandoen lo posible la vulneracionde la
normativagque seaprecie

91 Documentacidrsoportede la irregularidadsiempre
queseaposible

3. Lascomunicacionesealizadasa través del Canal
ético serantratadasde formaque segaranticesumas

estricta confidencialidad, admitiendosé
comunicacionesanénimassinperjuiciode lo previsto

mas adelante respecto a determinadas
comunicacioneandnimas

Laidentidadde las personasque haganuso del Canal
Directosemantendrésiempreconfidencialno pudiendo
serconocidatambiéncongarantiade confidencialidad,
por personadistintasde los miembrosdel Comitéde

Compliancele Diusframiy aquellos profesionalegjue

seaestrictamentenecesarioque la conozcany sean
designados para la adecuada gestion de la

comunicacion

Sinperjuiciode lo anterior, si,comoconsecuencide la
investigaciéno averiguacionesllevadasa cabo en
relaciébncon algunacomunicaciorrecibidaa travésdel
Canaktico,sellegaalaconclusiérde guelasconductas
comunicadasonsusceptiblegesercalificadasomoun
ilicito administrativo, penal o laboral, Diusframi se
reserva la facultad de facilitar a las autoridades
competentegoda la informaciona la que puedaverse
obligada, incluida la identidad de las personas
implicadas
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4. Quedarigurosamenteprohibido tomar represalias
contra cualquiera que de buena fe ponga en

conocimiento de Diusframi posibles actos ilicitos o

vulneracioneslel presenteCodigaEticoy sunormativa,
o frente a los que colaborenen la investigaciono

ayudenaresolverla

No obstante,se podrantomar las medidasoportunas
frente alosqueactiende malafe conanimode difundir
informacionfalsao de perjudicaralaspersonas

5. La informacion personal derivada de las
comunicacioneseraincorporadaa un ficherode datos
de caractempersonal Elficheroestargprotegidoconlas
medidas de seguridad previstas en la normativa
espafolale proteccionde datosde caracterpersonal

6. Las personas cuyas conductas hubiesen sido
comunicadagomoirregularesseraninformadaspor el
Comitéde Compliancale estacircunstancia@n cuanto
la situacion del procedimiento lo permita y, en
cualquiercaso.gn el plazomaximode 3 mesegesdea
recepciondelacomunicaciornicialen el Canaktico.

Enestemomentoselespermitiraplantearascuestiones
que deseeny presentar aquellosargumentosen su
defensague considererconvenientesAsimismoseran
informadas sobre los departamentosu 6rganos de
Diusframguetendranaccesalainformaciéncontenida
en el fichera En ningln momento se facilitara la
identidad de la persona que hubiera realizado la
comunicacién

7. Tanto el que realiza la comunicaciéncomo el
afectado o afectadosseraninformadosen cuanto la
situaciondel procedimientolo permita sobre como
gjercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad, de conformidad con la
normativa sobre proteccion de datos de caracter
personalqueseade aplicacion

8. Losdatosde caracterpersonalserancanceladosie
oficio cuando hayan dejado de ser necesarioso
pertinentesy, en todo caso,en el plazomaximode 2
mesesdesdela finalizaciondel expedienteinterno o
del correspondientgrocesqudicial,en sucaso

9. Conforme a algunas legislacioneslocales, estan
permitidas las comunicacionesanénimasy pueden
existir, asimismo limitacionesrespectoa las materias
guepuedensercomunicadaatravésde esteCanalpor
lo que lo establecidoen el presente punto serade
aplicacién sin perjuicio de lo previsto en dichas
legislacionecales
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Procedimiento de
comunicacion

Diusframponeadisposiciorde susempleadosatravés
delpresenteprocedimientoun Canakticoque permite
comunicade formaconfidenciabquellasactuacione®
conductasque puedan considerarsegue vulneranlos
principiosestablecidogn el Codigatico.

El Comité de Compliancepodrd actuar por propia
iniciativao a instanciade cualquierempleadoo grupo

de interés debidamenteidentificadq sin perjuiciode

lo previsto mas adelante respectoa determinadas
comunicacioneandnimas

Cualquieempleadade Diusframb personade ungrupo
de interés podra denunciar los presuntos
incumplimientogjuedetectedel Codigcéticoenunade
lasempresagie Diusframio en susempleados

Esteprocedimientogarantizaque quedepreservadda
identidadde la personague comuniqueuna actuacion
andémala

Asimismo,los empleadospueden hacer uso de este
procedimientgaraconsultadudaso proponermejoras
en los sistemasexistentesen la Compafia,en las
materiasobjeto delCédigo

ElL Comité de Compliance asume el
compromiso de resolver cualquier asunto
que sea sometido a su competencia.

Para poder dgpor validaunadenunciadeberan
concurrir,como minimolossiguientesequisitos:

9 Contenidadeladenunciay pruebaso indiciosenque
seapoye.

1 Persona personasquienesseatribuyanoshechos
denunciados. (si aplica)

El Comité de Complianceanalizarala informacion
presentaday haralaspertinentesaveriguacionedJna
vez evaluadosu resultado,el comité determinarala
admisibilidado no de la denunciay, si procede,
trasladaréel expedientecon toda la informaciona la
DireccionGeneralparague completela investigacion,
concluyendcael procesocon la propuestade resolucion
que, como consecuenciade la incoacion del
expediente seadopte
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Dedicha resolucidisedara trasladoa los efectos
procedentesalaDirecciérde RRHH, quienaplicardas
medidas disciplinarias oportunas conforme a la
legislacionlaboral aplicable,que pueden llegar a la
extinciénde la relaciénlaboral, sin perjuicio de otras
responsabilidadesn que el empleadohubiesepodido
incurrir.

Losempleadogienenel deberde informaral Comitéde
Compliancecuando tengan indicios razonablesde la
comision de algunairregularidadyiolaciénde lasleyes
o del propio Cédigcético deDiusframi

J Ausencia de represalias

Cadainodenosotrosdesempefiain papelfundamental
en la proteccionde la integridadde Diusframi Porello
debemos, informar de manera inmediata sobre
cualquier posible incumplimientode nuestro Cadigo,
normativainternao legislaciéraplicables

Te animamos, de buena fe, a plantear cualquier
pregunta o preocupaciéon relacionada con el
cumplimientoo dudaséticas Estacomunicaciérpuede
hacersesinmiedoa lasrepresalias

Los empleados pueden comunicar posibles
inquietudes con confianza y sin miedo a las
represalias.

No se admitird ningun tipo de represalia contra
cualquier personaque,de buenafe, planteepreguntas,
informe sobre accionesincongruentescon nuestro
Cadigo,normativainternao legislacionni contraquien
colabore en una investigacidonsobre una supuesta
actuacionirregulac

La comunicaciénd Ri&iena ¥ Simplica proporcionar
informacionde manerahonesta,completay precisa,
inclusosi posteriormentese demuestraque no tenia
fundamentoo que era errénea Cualquierinformacién
quesedescubrajue hasidofacilitadade malafe podria
originarconsecuenciagisciplinarias

Diusframi garantiza su compromiso respecto a la
confidencialidadabsolutade los datos de la persona
denuncianteal nivelrequeriddegalmente
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Investigaciones e Con respecta lasauditoriasjnvestigaciones
\ indagaciones indagacioned\Osedebe:
1 Destruir,alterarni ocultardocumentosen prevision

Todoslos empleadosdebemoscolaborarplenamente deunasolicitudde losmismos enrespuestadicha
con las auditorias, investigacionese indagaciones solicitud

interasyexternasyuerealicela Compafia 1 Proporcionar declaracionesincompletas, falsas o
Asimismo, en el desarrollo de nuestra actividad, engafiosasa un investigadorde la compafiiao
podemosestarsujetosa investigaciones solicitudesie funcionario pablico o intentar influir sobre otras
informacién por parte de funcionarios publicos u personasparague lasproporcionen
organismosreguladores Si tenemos conocimientode T Realizauna investigaciorindividualmenteya que
cualquierpotencialinvestigaciom indagaciongebemos debenasignarséosrecursosiecesarioy apropiados
notificarlo inmediatamente a nuestro superior paralasinvestigaciones

jerarquicoy a Servicioduridicosntesde adoptaralguna
medida al respecto Se esperaque los empleados
colaborenplenamentey que cualquierinformacionque
proporcionerseaveraz claraycompleta
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Comitée de Compliance

Diusframidisponede un Comitéde Complianceen el
que depositamos nuestra confianza para velar
constantementepor el desarrolloy cumplimientodel
Cddigo El Comitétiene potestad en la resolucionde
cuantos conflictos o situaciones de incertidumbre
relacionadasonla éticaseproduzcarenlafirma,y sirve
deguiaparasolventalasdudasguesurjanal respecto

Conel fin de garantizarel cumplimientodel Codigo
Etico, se ha constituido un Comité compuesto por
personascon responsabilidadlirectivao de gestionen
distintasareasde la organizacionAsimismogl Comité
contara con la participacionde un servicio externo
independiente, con el objetivo de reforzar la
imparcialidady objetividad en el ejercicio de sus
funciones

Parala supervisiordel funcionamientoy cumplimiento
de dichosistemagel Comitéde Compliancedisponede
poderesauténomosdeiniciativay control

Enestesentido,Diusframanimaatodossusempleados
aqueconsultenconel Comitéde Gompliancecualquier
asunto relacionadocon sucomportamientoen el que

estos considerergue los PrincipiosEticoso lasNormas
generalegle conductgpuedanversevulnerados

Paraello poneadisposiciérde todos,el Canaktico.

Paralograrsusfines, la tarea primordialdel Comitéde
Gompliance se articula en torno a los siguientes
objetivos fundamentales
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Evaluapermanentementes| nivelde sintoniade los
Principios Eticos de los Valores Compartidosde
Diusframicon los de los publicosde interéscon los
gueserelacionay alosqueprestaservicios

Velary promover el comportamientoético de los
empleadosde Diusframiy promover accionesde
difusiény formacion

Identificar, gestionar y mitigar los riesgos de
cumplimiento y velar por el cumplimiento de
legislacionvigente aplicablea las actividadesde
Diusframi, los cddigos éticos que resulten de
aplicaciory lanormativanterna

Elaborardy mantendra actualizadoel mapa de
riesgopenalesde Diusframi

Desarrollary complementaros PrincipiosEticosde
acuerdoalasnuevasecesidadeguesurjan

Propondraa la Comisionlas medidasy controles
que considere necesariospara la mejora del
modelode prevenciorde riesgogpenales

Vigilar el adecuado cumplimiento de dichos
Principiosy Valoresen todos los aspectos,tanto
desdela dptica del funcionamientointerno de la
propiafirmacomoen surelaciénconterceros

Servirde guiay apoyo a todos los empleadosde
Diusframien la resoluciénde aquellassituaciones
queasilorequieran
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1 Servirde guiay apoyo a todos los empleadosde
Diusframien la resoluciénde aquellassituaciones
gueasilorequieran

1 Identificary proponerlas medidasadecuadasnte
situacionesleincumplimiento

i Elaborarregularmenteinformes sobre el nivel de
cumplimiento del Cddigo ético, elevando las
recomendacionesque considere necesariaspara
mejorar su contenido, facilitar su comprensiéno
velarpor susalvaguarda

| Reporting

Comoparte del trabajo del Comitéde Compliance la
Empresa quiere que su filosofia ética se aplique de
forma constante, progresivay Util. Para ello, es
necesariala transparenciaen la revision y la
comunicaciorle los resultadobtenidos

Entre las tareas del Comité de Compliance esta el

recopilartoda la informaciénque a lo largodel afiose
produzcaen torno a la aplicaciondel CédigoEtico,
tanto a nivel consultivacomoen cuantoalosresultados
derivadosdel comportamiento de los empleados
Asimismo, deber4d informar de las dificultades
encontradasel gradode cumplimientode losobjetivos
de y aportar solucionesy férmulas para mejorar el

rendimientode lasmedidasllevadasacaba

CODIGO ETICO

38

o4 Grupo .
A‘! Diusframi

De este modo, el Comitéde Compliancanformaraal
Consejo sobreel comportamientoético explicanddas
medidas implantadasen cadaejercicio, detallaralos
resultados obtenidos y ofrecera conclusionesy
propuestasle mejora

Al menos debenonsiderarséos siguientes datos:

1 Nivel de conocimiento del Cadigo Etico de los
Empleados

1 Consultaglevadasal ComitédeCompliance

1 Ndmero de intervenciones del Comité,
incumplimientosdetectadosy accionescorrectoras
llevadasacaba

9 Sugerenciasde mejora recibidas y puestas en
marcha
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Aprobacion y vigencia del codigo ético

El presenteCodigoEticofue aprobadopor el Consejo
de Administraciérde Diusframien sureuniénde 16 de
diciembre de 2024 entrando en vigor a partir del
quinto diahabil posteriora dichaaprobacion

El CodigoEtico permanecerdvigente mientrasno sea
sustituido, actualizado o derogado conforme al
procedimientanterno establecidgor Diusframi

ElComitéde Compliancenformaraperiédicamenteal
Consejo de Administracion sobre los posibles
incumplimientosdel Cédigo Etico de los que tenga
conocimiento, asi como sobre la convenienciade
actualizarlacuanddo considereoportunc.

& Difusion y comunicacion

La comunicaciony difusion interna del CodigoEtico
entre los empleados de Diusframi se realizara
conformeal plan aprobadoal efecto por el Comitéde
Compliance,siendo responsablede su ejecucionla
Direccionde Recursosiumanos

La difusion externa del Codigo Etico sera
responsabilidacdel Comité de Compliancebajo la
supervisiondel ComplianceOfficer. EI Codigo Etico
estarapermanentementepublicadoen la paginaweb
corporativade Diusframiy en el Portaldel Empleado
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} Actualizacion y
modificacion del Codigo
Etico

El Codigo Etico sera revisado periddicamente,
atendiendo a la evolucion de las actividades de

Diusframi,a la normativaaplicable a los compromisos
asumidoen materiade ResponsabilidaGorporativay

BuenGobierno asicomoa lassugerenciasncidencias
0 propuestagjue puedanformularsenternamente

Sinperjuiciode suaprobacioninicialpor el Consejade
Administracion, las modificaciones, revisiones o
actualizaciones posteriores del Codigo Etico se
realizaran por parte del Comité de Compliance,
especialmente cuando dichas maodificaciones
respondan a cambios normativos, organizativos,
operativos, de gobierno corporativo o a mejoras
técnicas deredacciéndebiendoinformarsobreestas
modificacionesl Consejale Administracion

Cuanddasmodificacionesengancaractersustanciab
afectende forma relevantea los principiosgenerales,
compromisosesenciale® sistemade gobiernode la
organizacion, se someterdn a su consideracion
conforme a las normas internas de gobierno
corporativode Diusframi
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Diusframi

Responsabilidad de los : Responsabilidad de los
» empleados Q responsables de equipo
1 Leey entiende el Cddigo. Si tienes alguna 9 Velar por que las personas a su cargo
duda puedes dirigirte a tu superior o al conozcan y entiendan el Cddigo ético.

Comite de Compliance. 9 Liderar con el ejemplo.

T Demuestra con palabrqs Y con acciones tu 9 Escuchar y responder las inquietudes de
compromiso con los principios éticos.

los empleados, velando por que nadie que,
9 Da ejemplo con tus acciones

1 Haz de altavoz de nuestro Cadigo
promoviendo su cumplimiento. i

9 Evita cualquier actividad que pueda dar lugar
a practicas ilegales o dafar nuestra
reputacion.

9 Identifica y administra los riesgos
relacionados con tus responsabilidades.

1 Pide consejo cuando no sepas como actuar.

9 Colabora con las investigaciones y
auditorias proporcionando proactivamente
toda la informacién integray veraz
relacionada con el hecho.
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