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1. ACERCA DE ESTE CAPITULO

El presente Estado de Informacion no financiera de FADIPE INVERSIONES, S.L. (en adelante Grupo Diusframi) se ha
elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacion no financiera
y diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la que se modifican el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad
(procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracidn también se han considerado las directrices sobre la presentacion de informes no financieros de la Comision
Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Iniciative (Estandares GRI seleccionados).

En este contexto, a través del estado de informacidn no financiera Grupo Diusframi tiene el objetivo de informar sobre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos relevantes para la compafiia
en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccién de sus contenidos se han tenido en cuenta los resultados del analisis de
materialidad llevado a cabo en 2018!. Este andlisis se ha llevado a cabo siguiendo la metodologia establecida en la Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de GRI Standards.

El resultado de dicho analisis es la matriz de materialidad que prioriza los asuntos mas relevantes para la compaifiia,
agrupados en 5 asuntos: Estrategia de negocio, Clientes, Empleados, Medio ambiente, Relacién con la sociedad
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El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un proceso de revision externa independiente. El informe
de aseguramiento independiente donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de
revision utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este documento.

L 1a no actualizacion del andlisis de materialidad en 2020 se debe a que el estudio se realizo para un marco temporal de 3 afios, con
revisiones anuales de sus objetivos.
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2. CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE EJECUTIVO

Juan Carlos Diaz Usero
Presidenta Grupa Diusframi

—

Tengo el placer de presentar el Estado de Informacion No Financiera de Grupo Diusframi, correspondiente al
ejercicio 2021, resultado del estricto cumplimiento del compromiso de nuestras compafiias en las areas de los
derechos humanos, la anticorrupcion, el trabajo, el medioambiente y la sociedad.

Durante 2021, afo marcado por la evolucion de la pandemia, hemos intensificado nuestros esfuerzos para una
recuperacion total, sentando las bases del futuro de nuestra compaiia, fortaleciendo la estrecha relacion y el
compromiso que nos une a nuestros clientes.

En 2021, Grupo Diusframi ha mantenido su apuesta y compromiso en las personas, la innovacion y la
sostenibilidad, destacando algunos datos de los que sentirnos muy satisfechos:

e El crecimiento de nuestra plantilla, alcanzando los 908 empleados (un 5,83% mas que el afo anterior),
destacando que mas del 92% de los empleados tienen contrato indefinido.

e El resultado antes de impuestos, alcanzando un beneficio por encima de los €5,3 Millones, un 10,5% mas
respecto al 2020.

e El incremento de nuestra inversion en innovacién y desarrollo, que consideramos uno de los pilares
fundamentales de nuestra estrategia empresarial.

e La solida apuesta de nuestra compaiia por la sostenibilidad, renovando nuestro compromiso con el Pacto
Mundial, asumiendo como nuestros los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Grupo Diusframi seguird demostrando cada dia su integridad, cercania y compromiso con todos sus grupos de

interés, ofreciendo tecnologia y servicios especializados, innovadores y adaptados siempre a las necesidades
de nuestros clientes.

Juan Carlos Diaz Usero
Presidente ejecutivo
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3. MODELO DE NEGOCIO

El modelo comercial de Grupo Diusframi se caracteriza por ofrecer innovacion y servicios de valor a la
medida de cada cliente, acompafiandole durante todo el proceso de negocio y adaptandonos a sus
necesidades, tratando de ofrecer siempre la excelencia en el servicio.

Nos dirigimos a diferentes sectores de actividad, con especial foco en el mundo de los medios de pago,
ofreciendo servicios integrales de Mantenimiento, Emision de tarjetas, Desarrollos tecnoldgicos, Help Desk
y BPO.

3.1. QUIENES SOMOS DESDE HACE MAS DE 30 ANOS

Grupo Diusframi es una compania espafiola con presencia internacional, lider en el sector de los medios
de pago, con mas de 30 afios de experiencia como proveedora de servicios tecnoldgicos, de instalacion,
mantenimiento y reparacion para el sector de medios de pago. Somos referentes de calidad e innovacion
en la prestacion de servicios de mantenimiento integral de equipos electronicos y ofimaticos.

Medios de pago
Somos lideres del mercado en servicios tecnoldgicos para medios de pago.
Trabajamos con todas las Entidades Financieras de Espafa.

Presencia nacional e internacional
Contamos con 21 delegaciones en Espafia y tenemos presencia en Portugal, México y Colombia.

Nuestro equipo
Nuestro capital humano esta altamente especializado y cualificado.

Innovacion
Tenemos un foco constante en innovar, con el objetivo de que nuestros servicios tengan la mejor calidad
y eficiencia para nuestros clientes.

Responsabilidad Social Corporativa
Mantenemos un compromiso responsable con el medio ambiente en todos nuestros procesos.
Grupo Diusframi es socio de la Red Espafola del Pacto Mundial de la ONU.




Estado de informacion no financiera 2021

3.2. QUE SERVICIOS OFRECEMOS

Instalacion, mantenimiento y reparacion

De equipos electrdnicos y ofimaticos. Hub Logistico, gestion de garantias y carga de claves PCI.

Soluciones SmartCard

Sistemas de personalizacion de tarjetas financieras y privadas. Desarrollo de tarjetas inteligentes.
Consultoria, Seguridad y Certificaciones oficiales.

Help Desk - Contact Center

Orientados a la generacion de valor en las relaciones multicanal de atencidn al cliente. Tenemos un servicio
de alta calidad y disponibilidad, y elevados ratios de atencion.

Business Process Outsourcing (BPO)

Externalizacion de tareas de BackOffice (emisidn y adquirencia): Chargebacks, deteccion y detencion del
fraude con tarjetas, procesos de conciliacion, gestion de embargos ...

Desarrollos tecnologicos

Somos especialistas en integracion y desarrollo de soluciones tecnoldgicas de medios de pago, movilidad
y grandes sistemas para diferentes sectores y mercados.




Estado de informacion no financiera 2021

3.3. PARA QUE SECTORES TRABAJAMOS

Entidades Financieras

En Espafa trabajamos con todos los Bancos con soluciones relacionadas con los medios de pago.
Destacamos por nuestra experiencia, especializacion y calidad de nuestros servicios, asi como por el buen
trabajo de nuestros mas de 400 técnicos de campo y 150 agentes Call Center.

Hospitality
Tenemos soluciones tecnoldgicas adecuadas para medios de pago, instalacion y mantenimiento de equipos
electrdnicos, asi como atencion presencial y telefénica de calidad.

Transporte - SmartCities

Desarrollamos soluciones de pago para el transporte publico y privado, donde virtualizamos la tarjeta de
pago (HCE) para que desde una App se pueda realizar de forma sencilla el pago, recarga y acceso al medio
de transporte.

Data Analytics

Mediante la infraestructura M2M hemos desarrollado un Panel de Analitica de Datos que recoge la
informacion para el control, seguimiento, gestién de alarmas y KPI's, que optimiza los procesos de toma
de decisiones en las empresas.

Retail
Desarrollamos soluciones y Apps para el control del stock, reposicion en el lineal, gestién de pedidos online
y soluciones de movilidad en el cobro, que agilizan las colas en caja y mejoran la experiencia de cliente

Industria y Energia
A través de nuestra division de Gas Eco Suministros, ofrecemos soluciones de disefo, construccion y
mantenimiento de Estaciones de Gas Natural Vehicular (GNV).
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3.4. VALORES CORPORATIVOS

1 Excelencia

en cuanto a Calidad y Nivel de Servicio

z Compromiso y Pasion

para dar excelentes resultadios a nuestros Clientes,
Empleados, Acclonistas.

=  Trabajoen equipo

con los Empleados y bos Clientes.

4 Integridad

Integridad  honrader, demostrada diariamente.

s Transparencia

Mes comunicamos con agilkdad v honestided,

B  Responsabilidad

con muestro entorno v oon la Socedad

7 Innovacién

de forma continua, para que nos haga ser
diferentes.

2 Lealtad

oon nuestras Chentes, Proveedores v Empleadas

s Formacién Continua

de nuestros Empleados.

10 Liderazgo

Ser |os mejores en nuestras Areas de actividad.
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3.5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Experiencia de cliente

Ponemos al cliente en el centro de nuestros esfuerzos para alcanzar la excelencia en el servicio. Foco en
la experiencia de cliente y su satisfaccion.

Marca Unica
Implantacion de la marca GRUPO DIUSFRAMI, que nos permita unificar el mensaje y la oferta global de

soluciones y servicios que prestamos a través de todas las empresas del Grupo. Canalizar el mensaje de
nuestra cultura empresarial: “Grupo Diusframi: queremos y sabemos ser tu socio de valor”.

Digitalizacion y automatizacion

Adaptacién a los cambios en el sector de los medios de pago. Digitalizacion, automatizacion y
simplificacion de todos nuestros procesos.

Innovacion

Fomento de la innovacién y de la investigacion en su aplicacién al desarrollo de los medios de pago. La
implicacion con la investigacion, el desarrollo y la innovacion queda patente en el incremento de la
inversion y el esfuerzo en I+D+i que, afo tras afo, realizamos en el Grupo Diusframi.
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3.6. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

3.6.1. GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANA

Nuestra sede central se encuentra ubicada en Madrid, Espafa.

En su trayectoria historica, Grupo Diusframi, con capital 100% espafiol, ha crecido de forma equilibrada y
rentable, basandose en una organizacion eficiente y en una gestion innovadora, dinamica y emprendedora,
incorporando progresivamente nuevas empresas con un elevado nivel de especializacion, que le han
permitido alcanzar un lugar privilegiado y estratégico en todos sus ambitos de actuacion.
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3.6.2. GRUPO DIUSFRAMI EN EL MUNDO

La implicacién del Grupo en I+D+i sirve de estimulo para afrontar nuevos retos y planificar su plan
estratégico de expansion internacional por varios continentes, desplegando ya su actividad, ademas de en
Espafia, en Portugal, México y Colombia.
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3.6.3. ORGANIGRAMA DE LA MATRIZ DIUSFRAMI S.A.U

NECTON GENENAL
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3.7. FACTORES Y TENDENCIAS QUE AFECTAN A LA EVOLUCION FUTURA

Referencia a la pandemia de Covid-19

En relacion a los factores que afectan a la evolucién futura de nuestra compania, no podemos empezar
de otra manera que haciendo referencia al fuerte impacto que ha tenido la aparicién de la pandemia en
2020. En Grupo Diusframi, hemos trabajado muy duro, como siempre hacemos, pero este afio alin mas si
cabe, para mantener en la medida de lo posible nuestra estructura, nuestra posicién de liderazgo en el
sector de los medios de pago y la confianza de nuestros clientes.

Grupo Diusframi se ha preparado desde el primer momento, actualizando los planes de contingencia de
cada una de las empresas del Grupo, lo que nos ha permitido afrontar esta crisis, garantizando la misma
calidad de servicio y la seguridad de nuestros clientes y empleados.

Avances tecnologicos en el sector

La mayor parte la industria de los servicios financieros se ha caracterizado por su capacidad para la rapida
integracion de los avances tecnoldgicos que estaban disponibles en cada momento en el mercado
(ordenadores, cajeros, medios de pago...). No obstante, en la actualidad no basta con incorporar
solamente las nuevas tecnologias, sino que es necesario ir mas alla, constatandose la necesidad de cambiar
y transformarse para captar el interés de sus clientes.

Evolucion hacia un mundo 100% digital

El sector de los medios de pago estd cambiando porque sus clientes también estan cambiando, y cada dia
éstos exigen una mayor adaptacion a las nuevas formas de interaccion digital. La velocidad de la
transformacion digital debe estar acompasada a la de la sociedad, puesto que a una parte importante de
la poblacién le va a costar asumir dicha transformacion. Este proceso es paulatino porque todavia una
amplia mayoria de clientes no esta preparada para el cambio, ni los procesos, estructuras tecnoldgicas y
cultura de las entidades estan adaptados completamente para poder soportar el salto a la era digital.

Esta combinacion de clientes de hoy que buscan canales alternativos de relacidon con las entidades, y de
clientes del mafiana, que seran nativos digitales, obliga a las entidades a definir una estrategia de
transformacién que facilite el trato personalizado con el cliente y, a su vez, aplique técnicas de innovacién
(y evolucion) que les permitan asentar unas bases sélidas ante el nuevo panorama competitivo.

A pesar de que la complejidad del entorno actual dificulta este proceso de transicion hacia el mundo digital,
la industria bancaria se identifica por su capacidad de resistencia y adaptacion. Robots que invierten los
ahorros de los clientes e interactian con ellos, tecnologias que verifican las transacciones (blockchain),
inteligencia artificial, técnicas y soluciones de machine learning, Big Data, billeteras digitales... Esta ola
tecnoldgica hace que el concepto de transformacién digital parezca complejo y engorroso. Pero nada mas
lejos de la realidad. Si las entidades financieras incorporan el talento adecuado, adaptan su estructura
organizativa, redefinen determinados roles dentro de su organigrama e invierten en la tecnologia
necesaria, los resultados son rapidos y tangibles (y de alto valor para sus clientes). Se estan dando pasos
agigantados en nuevos medios de pago electronicos, las altas no asistidas a distancia que permiten hacerse
cliente desde cualquier lugar utilizando una webcam o un smartphone, asesores virtuales que a través del
uso de algoritmos personalizan la oferta poniendo en valor los datos del cliente, etc.

14
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Grupo Diusframi estd adaptandose permanentemente a las necesidades de sus stakeholders y a las
demandas de la sociedad. El proceso de diversificacion que ha experimentado en estos afios ha supuesto
abarcar un amplio espectro de actividades que afrontan la innovacidn y el desarrollo de forma distinta,
pero decidida. A través de este compromiso con el desarrollo tecnoldgico, respondemos a la creciente
demanda de mejoras en los procesos, adelantos tecnoldgicos y calidad de servicio por parte de nuestros
clientes.

3.8. RELACION CON GRUPOS DE INTERES

A través de la Reputacion Social Corporativa percibimos el reconocimiento que de una compaiia hacen
sus grupos de interés, a partir del grado de cumplimiento de ésta para con sus empleados, clientes,
proveedores, accionistas y comunidad en general.

No tendremos reputacion si no somos responsables, pero, ademas, hemos de ser rentables, innovadores,
tener una oferta comercial y de servicio de calidad y acogedora para nuestros empleados. Consolidar una
reputacion es una tarea comprometida que hay que trabajar cada dia y que lleva afios conseguir; por eso
es un valor muy estable porque actiia como una reserva de confianza para todos los stakeholders.

En sus reuniones periddicas, el consejo de gobierno del Grupo revisa la implantacion y los avances en los
programas de mejora continua de los ‘Diez Principios’ mediante los indicadores de sus grupos de interés.
Identificar los grupos de interés, y cudles son sus expectativas, son aspectos que facilitan la implantacion
integral de la RSC en el seno de cualquier organizacion. Esto permite anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e indicadores de seguimiento como los que
se recogen en el presente informe.

CLIENTES: Transparencia continua, indices de satisfaccion del cliente, cumplimiento de la calidad
concertada...

EMPLEADOS: Reuniones abiertas, mediciones de ambiente laboral con intercambio de ideas, seguridad de
los trabajadores...

PROVEEDORES: prioridad a los proveedores que suscriben el compromiso del Pacto Mundial.

MEDIOAMBIENTE: Cumplimiento con las certificaciones ‘ad hoc'.
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4. GESTION ASPECTOS NO FINANCIEROS

Los siguientes subcapitulos desarrollan con mayor grado de detalle los aspectos relevantes para la
compania dentro de cada una de las cinco cuestiones planteadas por la Ley 11/2018 de informacion no
financiera y diversidad:

1. DERECHOS HUMANOS 2.LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

3.CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL 4.MEDIOAMBIENTE 5.SOCIEDAD

Grupo Diusframi cuenta con un Cédigo Etico y de Buena Conducta que recoge el compromiso con los
principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de actuacion.

Durante 2020, se identifican diferentes riesgos no financieros:

Riesgo regulatorio

La industria de los medios de pago esta fuertemente regulada a nivel internacional. Las actividades que
desarrolla Grupo Diusframi tanto en el entorno presencial como en el online, estan sometidas a legislaciones de
estricto cumplimiento en todos los paises en los que operamos. Es por ello que la Compaiiia debe mantener
una adaptacion constante al entorno y el cumplimiento del ordenamiento normativo en materia de sistemas y
servicios de pago.

Riesgo reputacional

No tendremos reputacion si no somos responsables, pero, ademas, hemos de ser rentables, innovadores, tener
una oferta comercial y de servicio de calidad y acogedora para nuestros empleados. Consolidar una reputacion
es una tarea comprometida que hay que trabajar cada dia y que lleva afios conseguir; por eso es un valor muy
estable porque actla como una reserva de confianza para todos los stakeholders.

Riesgo tecnolégico

La constante digitalizacion de los procesos, la omnicanalidad y la aparicion de nuevas tecnologias, hace que las
empresas deban estar preparadas y constantemente actualizadas a nivel tecnoldgico. Por ello, Grupo Diusframi
invierte en I+D+i para fomentar su desarrollo tecnoldgico, la innovacion en las actividades y la mejora de la
eficiencia y calidad del servicio.

Riesgo pais

Grupo Diusframi opera en diversos paises y, como cualquier empresa internacional, se ve afectada por la
idiosincrasia y las tensiones en los paises en los que esta presente.

Riesgo relacionado con la ciberseguridad

Cada vez mas presente en el sector de los medios de pago, donde las entidades estan expuestas a posibles
manipulaciones y fraudes como consecuencia de su contacto con el cliente final y al riesgo de vulneraciones en
los sistemas de pago.

Riesgo por crisis sanitaria (Covid-19)

A comienzos del 2020, la actividad mundial se ha visto afectada por los efectos del Covid-19. Esta situacion,
irremediablemente ha afectado a los resultados de nuestra compaiia. Queremos destacar la puesta en
marcha de nuestro Plan de Contingencia especial Covid-19, aplicado a todas las empresas del Grupo
Diusframi.
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4.1. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

GRUPO DIUSFRAMI ha mantenido a lo largo de toda su historia un compromiso empresarial con quienes,
en el ejercicio de su actividad, se relacionan con el Grupo o sus empleados. Este compromiso se ha basado
en principios éticos que guian el funcionamiento de GRUPO DIUSFRAMI y que forman parte de su cultura
corporativa.

4.1.1. APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

GRUPO DIUSFRAMI entiende la diligencia debida como el conjunto de actividades desarrolladas y
orientadas a minimizar la posibilidad de que en el Grupo se den malas practicas en materia de ética e
integridad. GRUPO DIUSFRAMI entiende que para ello es necesario:

e La identificacion de los riesgos en materia de ética e integridad.

e El establecimiento de compromisos que dejen claro los comportamientos esperados de los
empleados del Grupo.

e La asignacion de responsabilidades en lo que se refiere a la supervision en este ambito.

e El conocimiento de todos los empleados acerca de lo que se espera de ellos en materia de ética e
integridad.

e La supervision y seguimiento del cumplimiento de las practicas establecidas.

e La prevencion, deteccion y erradicacién de malas practicas.

El Grupo se compromete a evaluar anualmente su normativa interna para adaptarla a los contenidos del
Codigo Etico y de Buena Conducta y, en caso necesario, desarrollarla para la implantacion efectiva de los
compromisos que recoge.

4.1.2. MEDIDAS DE PREVENCION Y GESTION DE POSIBLES ABUSOS COMETIDOS

Rechazamos, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en el trabajo y declaramos
expresamente, que consideramos dichas conductas inaceptables e intolerables, sin atender a quien sea la
victima o el acosador, ni cualquier otra condicién. Para Grupo Diusframi es uno de los principios basicos
de actuacion incluido en el Cddigo Etico y de Buena Conducta, contando con el compromiso de la Direccién
y en colaboracién con la representacién legal de los trabajadores, marcando las responsabilidades y
medidas efectivas para evitar cualquier tipo de conducta de violencia contra la personalidad, dignidad o
integridad fisica o psicoldgica y discriminatoria por razén de sexo o sexualmente molesta que impida tener
un ambiente profesional saludable. En nuestro Cddigo Etico y de Buena Conducta se establece un
procedimiento de actuacion para que el empleado o empleada que detecte o considere que es objeto de
acoso sexual, pueda hacer uso del mismo para que se lleven a cabo las actuaciones necesarias que
esclarezcan la existencia o no de un caso de acoso y se adopten las pertinentes medidas necesarias. Se
garantiza a todos los empleados que todas las acciones sobre esta materia se tramitaran observando un
riguroso respeto a la intimidad, confidencialidad, objetividad y neutralidad, que quedaran garantizadas a
través de este protocolo. Por tanto, quedan expresamente prohibidas cualquier accion o conducta de esta
naturaleza siendo consideradas como falta laboral y dando lugar a la posibilidad de aplicacién del régimen
disciplinario pertinente y proporcional a la gravedad de los hechos.
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4.1.3. CANAL DE DENUNCIAS

Para velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Buena Conducta, resolver incidencias o dudas sobre
su interpretacion y adoptar las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento, se crea un Comité de
Seguimiento, que estara integrado por tres miembros designados por el Consejo de Administracién de
DIUSFRAMI, S.A.U. entre directivos de las empresas del Grupo.

El Comité de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buena Conducta implantara un canal ético que permita a
cualquier persona comunicar las conductas irregulares en cualquiera de las empresas que forman parte
del GRUPO DIUSFRAMI o cualquier incumplimiento de las normas recogidas en el presente Cddigo.

Para ello,b se ha  habilitadko un acceso al canal ético en nuestra  web:
https://www.diusframi.es/conocenos/#espacio etico , a través del cual se podran comunicar
incumplimientos o resolver dudas relacionadas con el Cddigo General de Conducta:

En nuestros sistemas no queda recogida ninguna denuncia en relacion a la vulneracion de los derechos humanos.

4.1.4. PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA OIT

Mediante el cumplimiento del Cédigo Etico y de Buena Conducta, Grupo Diusframi asume el compromiso
de llevar a cabo sus actividades de acuerdo a la legislacion vigente en cada uno de los lugares en los
que actua. Basado en los mas elevados estandares internacionales tales como la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo y el Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Ninguna empresa del Grupo ni sus proveedores recurriran al trabajo forzoso o el trabajo infantil y
velaran por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
relacidn con el trabajo de menores de edad.



https://www.diusframi.es/conocenos/#espacio_etico
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4.2. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Probidad en la gestion

El Grupo, a través de su Cddigo Etico y de Buena Conducta, proscribe el blanqueo y los sobornos a
autoridades y funcionarios publicos y prohibe a sus empleados dar a terceros o recibir de terceros pagos
indebidos de cualquier tipo, asi como regalos, dadivas o favores que estén fuera de los usos sociales o
que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente pudieran suponer una alteracion
del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que intervengan sus
empresas.

Asimismo, los empleados de GRUPO DIUSFRAMI deberan prestar especial atencion a aquellos supuestos
en que existan indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que realizan negocios.
Ademas, los directivos de las empresas del Grupo velaran por que se apliquen las politicas, los sistemas
de control y las medidas definidas para prevenir el fraude.

4.3. CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

Uno de los desafios de nuestra compania para el proximo ejercicio es conseguir una Direccion de Personas
como agente dinamizador del cambio, que genere valor de forma eficiente para la organizacion,
adquiriendo una mayor relevancia y maximizando la aportacion del capital humano como fuente de ventaja
competitiva.

Para ello, queremos centrarnos en conocer mejor a los empleados de cada region, identificando sus
aptitudes y actitudes, que permitan a la organizacion estar mejor preparados ante escenarios cambiantes,
que requieren nuevas habilidades y plantean desafios a futuro.

Ante el escenario de transformacién en la era digital, de cambios cada dia mas rapidos y disruptivos, la
Direcciéon de Recursos Humanos implantd un nuevo sistema de gestion de personas, llamado Portal del
Empleado. En dicho portal, cada empleado puede realizar los siguientes tramites de manera online:
solicitar permisos vacacionales y dias libres; actualizar datos personales, familiares y bancarios; visualizar
y descargar las ndminas de forma sencilla; entre otras funcionalidades.

Los objetivos estratégicos en materia de Recursos Humanos para 2021, ponen foco en la digitalizacion, el
acercamiento a las personas y en la retencion del talento.
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4.3.1. BREVE DESCRIPCION DE LA PLANTILLA (UBICACION, EVOLUCION)

A 31 de diciembre de 2021, Grupo Diusframi contaba con una plantilla de 908 empleados con una
media de edad de 41 afos, de los cuales un 41% eran mujeres. Un 92,18% del total de empleados estaban
contratados de manera indefinida. Del total, 17 personas tienen algun grado de discapacidad?.

Nota aclaratoria:

En 2019 y afos anteriores, Diusframi México no contaba con personal propio, pero se contabilizaban los
externos. En el anterior Informe no financiero de 2020, y en el actual de 2021, solo se contabiliza el personal
propio para la comparativa representada en las diferentes tablas.

Distribucion de la plantilla por edad (a 31 de diciembre de 2021)

Distribgohn plantils por eead

MNisge 0 Menas te 30
b7 o 5%

Erare X0y Y
- o\ FLEEY
- 0%

Emtre 40 v 50
sfon

s

Rango edad Empleados 2021 |%emp.por rango edad
Menos de 30 135 15%
Entre 30 y 39 aiios 274 30%
Entre 40 y50 anos 299 33%
Mas de 50 200 22%
Total 908 100%

Comparativa de la plantilla por rango de edad 2021 vs 2020:

Empleados por Rango edad 2020 2021 Yvar.2021vs 2020
Menos de 30 126 135 - 7,14%
Entre 30y 39 anos 263 274 = 4,18%
Entre 40y 50 afios 302 299 - -0,99%
Mas de 50 167 200 - 19,76%
Total F 858 r 908 - 583%

2 En 2020 el numero de empleados con discapacidad fue de 12.
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Distribucion plantilla por sexo (a 31 de diciembre de 2021)

Disaribucidn plastila por sado

CHIET

Tk

a¥s

Sexo Empleados 2021 %

Mujer 368 41%
Hombre 540 59%
Total 908 100%

Comparativa de la plantilla por sexo 2021 vs 2020:

Empleados por sexo 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Mujer 335 368 - 9,85%
Hombre 523 540 - 3,25%
Total F 858 908 -~ 583%
Distribucion plantilla por sexo y pais (a 31 de diciembre de 2021
Distribucion plantilla por sexo y pais
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Pais L Hombre L Mujer Total
Espaiia 383 343 726
Portugal 139 13 152
México* 0 0 0
Colombia F 18 F 2 30
Total 540 368 908

Comparativa de la plantilla por sexo y pais 2021 vs 2020:

Empleados por sexoy pais Hombres 2020| Hombres 2021| %var.2021vs 2020 Mujeres 2020 [ Mujeres 2021 | %var.2021vs 2020
Espafa 373 383 - 2,68% 313 343 - 9,58%
Portugal 141 139 d -1,42% 15 13 w -13,33%
México 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Colombia 9 18 “ 100,00% 7 12 - 71,43%
Total 523 540 - 3,25% 335 368 = 9,85%

Distribucion plantilla por categoria profesional (a 31 de diciembre de 2021)

Distribucicn plantélla por categoria profesional

Personad de vermay Dbt
HisEFiSUEIOm 1%
L |
Paregnal de produccion ”'?::::::T
h 5%
Administrativos
&4%
Categoria profesional Empleados %
Direccidon 9 1,0%
Ingenieros y Técnicos 224 24,7%
Administrativos 401 44,2%
Personal de produccidon 203 22,4%
Personal de ventay distribucidn 71 7.8%
Total 908 100%
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Comparativa de la plantilla por categoria profesional 2021 vs 2020:

Empleados por Categoria profesional 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Direccion 9 9 0,00%
Ingenieros y Técnicos 212 224 - 5,66%
Administrativos 358 401 - 12,01%

Per sonal de produccion 274 203 - -25,91%
Personal de ventaydistribucién 5 71 = 1320,00%
Total r 858 r 908 - 583%

Distribucion plantilla por contrato laboral (a 31 de diciembre de 2021)

A continuacion, se muestra la distribucion de la plantilla por tipo de contrato laboral, por sexo, categoria profesional y por
edad, distinguiendo si es a tiempo completo o parcial.

Digiribucicn plantills pos ligo da conrslo Piantilla a Tiempo complelo ve parcial

Femparal

3% Pareial
3%

Comiplaln
[ b
= MU TE
L Fe s

Comparativa de la plantilla tipo de contrato y tipo de jornada laboral 2021 vs 2020:

Empleados por tipo de contrato 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Indefinido 676 837 - 23,82%
Temporal 182 7 - -60,99%
Total F 858 r 908 ~  583%
Empleados por tipo de jornada laboral 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Parcial 100 118 - 18,00%
Completo 758 790 - 4,22%

Total r 858 908 -~ 583%

En 2021, los datos globales de empleo obtenidos muestran un balance positivo respecto al afio 2020, con
un incremento de nuestra plantilla del 5,83% .
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Distribucion por tipo de contrato, jornada laboral y sexo (a 31 de diciembre de 2021):

Tipo contrato Hombre Mujer Total
Indefinido 487 350 8317
Temporal 46 25 yA
Total 533 375 908
Parcial 28 90 118
Completo 505 285 790

Distribucion por tipo de contrato, jornada laboral y categoria profesional (a 31 de diciembre de

2021):

Categoria profesional Indefinido Temporal Total Completo Parcial
Direccion 8 1 9 9 0
Ingenieros y Técnicos 224 0 224 221 3
Administrativos 3717 24 401 298 103
Personal de produccidn 177 26 203 192 i
Personal de ventay distribucion 51 20 71 70 1
Total 837 71 908 r 790 118

Distribucion por tipo de contrato, jornada laboral y rango de edad (a 31 de diciembre de 2021):

Rango de edad Indefinido | Temporal Total Completo | Parcial
Menos de 30 107 28 135 117 18
Entre 30 y 39 afios 256 18 274 237 317
Entre 40 y 50 afios 283 16 299 255 44
Mas de 50 191 9 200 181 19
Total 837 71 908 790 118




Estado de informacion no financiera 2021

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y categoria profesional.3

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANAY PORTUGAL

INDEFINIDO PORA
SEX0 COMPLETO PARCIAL OMP 0 PARCIA TOTAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hombre 373 434 9 107 63 21 20 28 465 589
Mujer 169 213 23 141 44 18 39 63 275 436
Total 542 647 32 248 107 39 59 91 740 1025

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANAY PORTUGAL
INDEFINIDO PORA

EDAD COMPLETO PARCIAL OMP 0 PARCIA UL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Menos de 30 49 63 2 58 39 10 15 23 105 153
Entre 30y 39 174 195 10 127 28 10 14 23 226 355
Entre 40y 50 197 239 14 48 30 8 20 33 262 329
Més de 50 122 149 6 15 10 1 10 12 148,08 188
Total 542 647 32 248 107 39 59 91 740 1025

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMIEN ESPANAY PORTUGAL

. INDEFINIDO PORA
CATEGORIA PROFESIONAL COMPLETO PARCIAL —= = SARCIA TOTAL

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Direccion 7 8 0 0 0 0 0 0 7 8

Ingenierosy Técnicos 193 200 1 5 2 2 2 0 198 207

Administrativos 17 210 15 108 57 21 57 91 300 431

Personal produccién 169 174 16 50 47 2 0 0 232 226

Personal venta y distribucidn 2 55 0 85 1 13 0 0 3 153

Total 542 647 32 248 107 39 59 91 740 1025

3 El alcance de los datos que se muestran en las tablas de promedio anual de contratos de 2020 y 2021, corresponde a las
empresas de Espafia y Portugal (que representan el 96,7% de la plantilla total de Grupo Diusframi), quedando fuera del
alcance de los datos representados en esta tabla las areas de Colombia y México.
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Despidos por sexo, categoria profesional y por rango de edad (a 31 de diciembre de 2021)

Despidos por sexo

Mujares
jak
Hombres
6%
Sexo Despidos %
Hombres 39 62%
Mujeres 24 38%
Total 63 100%

Comparativa Despidos por sexo, categoria profesional y rango de edad 2021 vs 2020:

Despidos por sexo 2020 2021 Yovar.2021vs 2020
Hombres 37 39 = 5,41%
Mujeres 12 24 - 100,00%
Total F 49 63 ~  2857%
Despidos por Categoria profesional 2020 2021 Yovar.2021vs 2020
Direccion 0 0 0,00%
Ingenier os y Técnicos 6 11 = 83,33%
Administrativos 23 15 - -34,78%
Personal de produccion 20 33 - 65,00%
Personal de ventaydistribucion 0 4 incremento de +4
Total F 49 63 ~ 2857%
Despidos por Rango edad 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Menos de 30 9 6 - -33,33%
Entre 30y 39 afos 16 21 - 31,25%
Entre 40y 50 afos 13 27 . 107,69%
Mas de 50 11 9 - -18,18%

Total r 49 63 ~ 2857%
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4.3.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Grupo Diusframi no cuenta actualmente con politicas de desconexidn laboral. Para la gestion de la
operativa que exige horarios continuados, se planifican turnos de trabajo que distribuyen dias festivos y
nocturnidad entre toda la plantilla, salvo que algin empleado tenga impedimentos por motivos médicos.

Por trabajar noches y dias festivos, Grupo Diusframi compensa econdmicamente a sus trabajadores
siguiendo la legislacion local vigente y las directrices establecidas en los correspondientes convenios de
cada pais en los que operamos.

El bienestar de los empleados es una de las prioridades para Grupo Diusframi. Esto se traduce en
iniciativas como:

- Fomentar la diversidad directiva
- Estudiar iniciativas de flexibilidad y conciliacidn (teletrabajo, horarios flexibles, permuta entre
puestos de trabajo de misma categoria o reduccién de jornada):

4.3.3. IGUALDAD Y ACCESIBILIDAD

Igualdad, Diversidad e Integracion. La igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto
por los derechos humanos son principios basicos recogidos en el Cédigo Etico y de Buena Conducta, y
también determinantes a la hora de promover el desarrollo profesional y personal de todos los empleados
del Grupo como una de nuestras prioridades estratégicas.

Dimension de género. Garantizamos que todas las politicas de la empresa incluyen la dimension de
género y fomentamos desde la cultura empresarial la igualdad y la integracion.

Accesibilidad. Casi la totalidad de los centros de trabajo de todos los paises en los que operamos estan
acondicionados para dar acceso a personas con discapacidad. Todos los centros con empleados con
movilidad reducida o necesidades especiales de acceso cuentan con instalaciones adaptadas (rampas,
ascensor, bafios adaptados para personas en silla de ruedas).

Aplicacion de politicas salariales que aseguran una igual retribucion por igual trabajo,
independientemente del género.

Sistema de contratacion y proteccion del empleo para integrar la dimensidon de género y combatir
una posible discriminacion en la contratacion, la promocion y el nombramiento de altos cargos y miembros
del consejo de administracion.

Conciliacion familiar, tanto de mujeres como de hombres. Los empleados del Grupo disponen de
programas para favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral. Entre las distintas iniciativas llevadas
a cabo para fomentar el equilibrio entre la vida familiar y trabajo, destacamos las siguientes:

- Flexibilidad horaria: la plantilla puede acogerse a diversos esquemas de flexibilidad horaria, con
margen de una hora, para acomodar sus horarios de entrada o salida del trabajo a sus necesidades
personales.

- Reduccion de la jornada laboral: personas con jornada continua o reducida.

- Teletrabajo
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-  Permuta entre puestos de trabajo de la misma categoria cuando las circunstancias
laborales lo permiten.

Remuneraciones medias

Comparativa Remuneracién media por rango de edad, sexo y categoria profesional 2021 vs 2020:

Remuner acién media por Rango edad 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Menos de 30 17.888,17 € 18.055,59 € |= 0,94%
Entre 30y 39 afos 20.742,98 € 20.866,50 € | = 0,60%
Entre 40y 50 afhos 20.516,83 € 21.709,80 € | =~ 5,81%
Mas de 50 25.843,36 € 30.397,68 € | = 17,62%
Remuner acién media por sexo 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Hombres 42.078,96 € 36.989,91 € |« -12,09%
Mujeres 27.633,64 € 25.576,21 € |= -7,45%
Remun_er acion media por Categoria 2020 2021 oLvar. 2021vs 2020
profesional
Direccion 146.608,21 € 117.368,16 € |+ -19,94%
Ingenieros y Técnicos 29.462,36 € 29.374,73 € |= -0,30%
Administrativos 19.819,93 € 23.139,17 € | = 16,75%
Personal de produccidn 18.822,92 € 21.012,11 € |= 11,63%
Personal de ventay distribucidn 42.702,51 € 16.045,82 € |+ -62,42%
Remuner acion media por sexo y categ. Profesional 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Direccion 157.876,27 € 13055145€|+ -17,31%
Ingenieros y Técnicos 32.633,82€ 3190057 €|+ -2,25%
Hombres | Administrativos 22.100,71€ 23.007 44 €|~ 4,10%
Personal de produccién 1024297 € 2099554 €] = 9,11%
Personal de ventaydistribucién 35.150,29 € 24 468,61€] -30,39%
Direccion 135.340,15€ 104.18486 €|+ -23,02%
Ingenieros y Técnicos 26.29090€ 26.84890€] =~ 2,12%
Mujeres Administrativos 17.539,16 € 2327090€]~  32,68%
Personal de produccién 18.402,86 € 21028,68€] = 14,27%
Personal de venta ydistribucion 50.254,73 € 762303€|* -84,83%

Calculo realizado con las remuneraciones medias de todos los paises en los que operamos: Retribucion fija; Retribucion

variable: Variables mensuales (Incentivos, Gratificaciones, Horas extras, Kilometrajes, Dietas),

Variables anuales

(Gratificacion extraordinaria, Cumplimiento de objetivos), Retribucion en especie (Ticket restaurante, Vehiculo).
(*) Dentro de la direccion se incluye Remuneracion media de la alta direccion.
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Brecha salarial

*Calculada como la proporcion de la remuneracion media de hombres sobre la remuneracion media de
mujeres, para cada categoria profesional.

2020 2021
BRECHA SALARIAL 34% 31%

Brecha salarial por sexo = (Salario medio hombres — Salario medio mujeres) / Salario medio hombres.

4.3.4. SALUD Y SEGURIDAD

Seguridad y salud laboral en el trabajo para cumplir con la legislacion y disminuir los
accidentes y enfermedades laborales.

La mejora de la salud y la seguridad del personal es una linea estratégica fundamental para nuestras
empresas, que se sustenta en:

e El cumplimiento de la legislacién vigente

e La proteccion de la integridad fisica de los trabajadores y de los clientes, trabajando de forma segura
y suprimiendo o, en su defecto, controlando los riesgos existentes.

e La calidad y la productividad: no hay calidad ni productividad sin seguridad.

e Para trabajar con seguridad, cada trabajador tiene que:

Asumir sus responsabilidades

Respetar las normas de seguridad

Respetar los métodos y procedimientos de trabajo que le han sido transmitidos

Utilizar los elementos de seguridad colectivos e individuales puestos a su disposicién

correctamente.

o Informar a su responsable de todo lo que le parezca anormal o peligroso.

O O O O

Proporcionar condiciones laborales dignas a empleados y proveedores, incluidos a los de los
paises con legislaciones débiles.

Contamos con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales suscrito con ‘Cualtis, S.L.U. (Sociedad de
Prevencion de Ibermutuamur)’ para la prestacion de las actividades técnicas y médicas, en funcion de las
atribuciones que se derivan del Capitulo III (arts. 10-22) asi como del Capitulo VI (arts. 34-37) del RD
39/97, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La compafiia identifica las actividades que pueden ocasionar riesgos para la salud de los empleados,
mediante la coordinacidn de actividades preventivas, velando por el cumplimiento de la legislacién vigente
en dicha materia y afianzando las actividades empresariales responsables.
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Fomentamos una cultura preventiva en relacion a la salud con deteccion de los riesgos
principales:

e Trastornos musculo-esqueléticos derivados de las posturas estaticas que se mantienen en las oficinas.

e Problemas relacionados con el ambiente de trabajo.

e Problemas de tipo psicosocial, estrés, carga mental, etc.

e Higiene postural. Ergonomia del puesto de trabajo, colocacidn de la pantalla, inclinacién del teclado,
almohadillada para el ratdn. Dolores de cuello, hombros, espalda, brazos, mufecas, manos y dedos.
Ejercicios de estiramiento. Deteccion de sintomas de carga visual, ejercicios de relajacion ocular, etc.

Todas las compaiiias del Grupo comparten principios comunes en la gestion de la seguridad
y la salud de sus empleados, con aplicacion estricta de los Convenios Laborales que, en cada
caso, correspondan:

En Grupo Diusframi esta garantizado el cumplimiento de los DD.HH. fundamentales mediante la aplicacién
de la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que las empresas del Grupo desarrollan su
actividad y en todas las materias relacionadas con aspectos laborales, de seguridad y salud para todos
nuestros empleados, colaboradores, proveedores y clientes. Todos los empleados y colaboradores que
conforman el Grupo estdn amparados por la respectiva legislacion espafiola o de cada pais en los que
ejercen su actividad profesional, por el Estatuto de los Trabajadores y los diversos convenios colectivos
sectoriales que les sean de aplicacion. Grupo Diusframi, en cumplimiento con la normativa vigente, permite
el desarrollo de la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva
seglin se prevé en la ley, satisfaciendo su aplicacion para todos los casos que asi corresponda, como
ocurre en todos aquellos centros de trabajo que retnen todas las condiciones necesarias en materia laboral
para elegir representacion legal de los trabajadores.

El 100% de los trabajadores de todas las empresas de Grupo Diusframi en Espafa estan representados
en convenio.

Indices de siniestralidad (a 31 de diciembre de 2021)

indices de siniestralidad
(Incluye accidentes initinere)
Pais Accidentes | Accidentes |Dias perdidos | Dias perdidos indice de indice de indice de indice de
H M H M frecuenciaH | frecuenciaM gravedad H gravedad M
Espafha 3 3 26 5 4,67 5,27 4,05% 0,53%
Portugal 2 0 53 0 7,22 0,00 0,8B% 0,00%
México* 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Colombia 1 2 3 7 28,94 86,81 8,68% 73,78%
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Comparativa datos siniestralidad 2021 vs 2020:

ﬂ Diusframi

indices de siniestralidad

. . . Dias Dias 1 1 i indi

Pais AccidentesH | AccidentesM| - c4osH | perdidosM frtlarc‘::f::c(ij: H fr(ler(‘::li::c(ii: M glrr:\:/iec:azeH J;‘i'eﬁﬂem

Espafia 3 3 26 5 4,67 527 4,05% 0,53%
Datos2021 |Portugal 2 0 53 0 7,22 0,00 8% 0,00%
por pais México* 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Colombia 1 2 3 7 28,94 86,31 8,68% 73,78%
TOTAL 2021 6 5 82 32 594 2,63 159% 0,26%
TOTAL 2020 5 0 B1 355 883 9,66 B,05% 097%
%var.2021vs 2020 |+ -60,00% |+ -50.00% |= -37.40% |= -90.99% |= -571.01% |= -7273% |= -N17% |= -7273%

e Se contabilizan los accidentes de trabajo con baja en jornada laboral e in itinere, procesos y recaidas.
e Ninguno de los accidentes ha sido mortal.
o Aligual gue en 2020, no hubo enfermedades profesionales en 2021.
e Fn /a tabla mostramos los dias perdidos. Grupo Diusframi actualmente no guarda registro de las horas de

absentismo.
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4.3.5. FORMACION

Grupo Diusframi facilita la formacidn continua y desarrollo de habilidades para sus empleados, en horario
laboral, orientados a cubrir carencias y necesidades formativas, que se identifican durante el afio y que
estan en linea con las competencias establecidas en los modelos de gestion.

La formacion tiene el objetivo de satisfacer las necesidades formativas de los empleados, para el correcto
desempefiio de su trabajo y para su desarrollo personal y profesional.

En 2021, se impartieron un total de 28.541 horas de formacién a los empleados del Grupo:

Horas de formacion por pais (a 31 de diciembre de 2021)

Pais Totales 2021(h) Horas Form/empleado 2021
Espana 2949 4,06

Portugal 2592 16,62

México 0 0,00

Colombia 0 0,00

Total 5.541

Formacion (h) por pais 2020 2021 Yovar.2021vs 2020
Espana 601 2949 - 390,67%
Portugal 128 2592 - 1925,00%
México* 0 0 0,00%
Colombia 421 0 - -100,00%
Total 1150 5.541 - 38182%

Horas de formacion por categoria profesional (a 31 de diciembre de 2020)

For macion (h) por Categor ia profesional 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Direccion 150 300 - 100,00%
Ingenieros y Técnicos 808 2354 - 191,43%
Administrativos 182 979 - 437,86%
Personal de produccion 10 483 = 4730,00%
Personal de ventay distribucion 0 1425 incremento de +1.425 h
Total 1150 5.541 - 38192%

Nota 1: Incluye las horas recogidas en los sistemas existentes.
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4.4, CUESTIONES AMBIENTALES

4.4.1, GESTION AMBIENTAL

Grupo Diusframi esta fuertemente comprometido con los principios de sostenibilidad y de respeto al medio
ambiente, y lo entiende como clave del éxito a largo plazo.

En este contexto, Grupo Diusframi se compromete en tomar medidas para prevenir la contaminacion, con
la proteccién de la biodiversidad y los recursos naturales en los paises en los que opera.

En 2020, Grupo Diusframi ha mantenido la certificacion que obtuvo a través del Informe de Progreso en
base al compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Actualmente, empresas del Grupo como la matriz, Diusframi, Ofimedia Reparaciones e Intaremit, cuentan
con la certificacion ISO 14001 de Gestion Ambiental. El sistema de gestion se aplica a las siguientes
actividades:

- Gestion Administrativa de la instalacién, del mantenimiento y de la reparacion de terminales de
pago TPV.

- Servicios de Help Desk y soporte técnico, incluyendo los procesos de soporte y estratégicos que
dan soporte al servicio.

- Personalizacidn, reparacion y gestion logistica, de TPVs y otros dispositivos electrdnicos y procesos
de soporte.

- Personalizacién de tarjetas PVC/y otros dispositivos para medios de pago, incluyendo su uso en
sistemas sanitarios y servicios del automovil.

Integramos la cultura de lucha contra el cambio climatico en la cadena de suministro, y exigimos a nuestros
proveedores que cuenten con certificaciones y politicas ambientales.

e Fomentamos el respeto de los ecosistemas y la biodiversidad para evitar impactos negativos en las
areas donde operamos.

e Fomentamos la movilidad sostenible:
o Politica de viajes y desplazamientos. Reconduccion a los medios mas sostenibles y adecuados.
o Fomento del uso de tecnologias, videoconferencias, etc.

e Uso racional del papel, reduccion del consumo y reciclaje del toner por impresora.

e Reciclaje de cartonaje, papel

e Destruccion de RAEE: ‘Recyberica Ambiental certifica las caracteristicas recogidas en los epigrafes C3-
b) Mixed E-Scrap sobre retirada de todos los componentes peligrosos (baterias, pilas, lamparas, tubos
rayos catodicos, etc.) y su correcta gestion con gestores autorizados. La destruccion por medios
mecanicos de todos los equipos, subconjuntos y componentes garantizando /a proteccion de los datos
de cardcter personal que pudieran contener. La obtencion de fracciones finales que pueden ser
utilizadas como materias primas en procesos posteriores, evitando la explotacion de recursos
naturales’.
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Grupo Diusframi no ha recibido ningun tipo de sancién o multa por temas ambientales.

4.4.2. CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

Asumimos con responsabilidad nuestra implicacion medioambiental.

Todas las acciones y decisiones que se toman en las empresas del Grupo son susceptibles de impacto
sobre el medio ambiente, bien a través del consumo de los recursos naturales, o mediante outputs.

Nos implicamos en la busqueda de un desarrollo sostenible que permita satisfacer las necesidades de hoy,
sin perjudicar a las generaciones venideras.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad forma parte de nuestra idiosincrasia; por ello, fomentamos la
sensibilidad sobre aspectos esenciales fundamentados en:

- Prevencidn de la contaminacion

- Reciclado y conservacién de recursos

- Lucha contra el calentamiento global

- Ahorro energético

- Consumo responsable de energia eléctrica, materias primas y agua.

- Concienciacién y sensibilizacion en protecciéon medioambiental interna.

- Fomentamos la reduccion de la cantidad de residuos, incluso mediante la reutilizacion de los
productos (por ejemplo, una de nuestras lineas de negocio se centra en el reacondicionamiento
de terminales de pago y otros dispositivos hardware)

Grupo Diusframi aplica el principio de precaucion mediante el analisis de los posibles impactos
medioambientales en relacion con la planificacion operativa y el desarrollo de nuevos productos o servicios,
en base al articulo 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: "Con e/ fin de proteger e/
medio ambiente, los Estados deberan aplicar ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus
capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debera utilizarse como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los costos para
impedir la degradacion del medio ambiente”,

A continuacidn, mostramos los datos reportados en 2020 respecto a cuestiones ambientales*: residuos,
materias primas, consumo de agua, de electricidad y de combustible, y huella de carbono.

4 No se reportan gases refrigerantes, emisiones luminicas ni acusticas. Actualmente, no es un tema material para la
compania, por lo que no se tiene un control de dichas emisiones.

Actualmente, no existen politicas concretas a reportar en materia de reduccion de consumo de electricidad, agua o materias
primas.
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4.4.3. CONSUMO DE RESIDUOS Y MATERIAS PRIMAS

Residuos:

Residuos 2021

sMETALES FERROS0G

«TRAPOS COMTAMIN ADOS

s FLUDRESCENTES OTROS COM Hy

sPLASTICO

s BATERIAS (PLOMO; LIT )

aMATERIALE LECTROMICD

s MATE RTAL ELECTROMICD COM
COMNTEMIDO PLASTICO
PRODUCTOS LIMMEZA

o CARTUCHD DETIMNT A

RESIDUCS (Tn) 2020 2021 %var.2021vs 2020
METALES FERROSOS 47,09 41,34|= -12%
TRAPOS CONTAMINADOS 0,05 0,08 78%
FLUORESCENTES OTROS CON Hg 0,03 0,00(= -95%
PLASTICO 0,49 0,36+ -26%
BATERIAS (PLOMO;LITIO) 10,29 4,61|= -55%
MATERIAL ELECTRONICO 2,37 3,14 (= 33%
MATERIAL ELECTRONICOCON CONTENIDO

PLASTICO 7,29 2,52|= -65%
PRODUCTOS LIMPIEZA 5,37 0,00|= -100%
CARTUCHODE TINTA 0,02 0,02|= -9%
Total Tn Residuos 7299 5207 |= -29%

El alcance de los datos aplica a las empresas del Grupo en Espania, Portugal, México y Colombia.
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Materias primas:

Materias Primas 2021

wPAPEL JCARTON

« PLASTICO

s MADERA

aPRECINTO
MATERIAS PRIMAS (Tn) 2020 2021 %var.2021vs 2020
PAPEL/CARTON 2,40 3,49|= 46%
PLASTICO 0,59 0,67|= 13%
MADERA 0,00 0,00 0%
PRECINTO 0,12 0,06 | -53%
Total Tn Residuos 3,11 422]= 36%

El alcance de los datos en el consumo de materias primas aplica a las empresas del Grupo en Espafia y Colombia.
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4.4.4. CONSUMO DE AGUA, ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLE
Consumos 2020 2021 %var.2021vs 2020
Electricidad (kwh) 1.034.467,04 963.026,21 |= 7%
Combustible (1.) 328.022,50 348.164,75| = 6%
Agua (m3) 3.018,00 2.503,00 17%

Tipos de combustible que se reportan: Gasolina (6,44%), Gasodleo (92,13%) y GNC (1,43%).

Consumo de Agua: los datos reportados corresponden a la red de abastecimiento. No se utiliza agua
reciclada.

Nota: La variacién del -17% de agua podemos asociarlo al incremento del teletrabajo

En relacién a la electricidad, el 43,00% de la energia generada por nuestro proveedor, proviene de
renovables, en consecuencia, el 43% de nuestro consumo también.

Nos comprometemos a minimizar impactos ambientales negativos, cumpliendo con todas las leyes y
regulaciones ambientales correspondientes. Diusframi esta certificada acorde a la norma UNE-EN ISO
14001 que supone la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental que nos ofrece la posibilidad
de sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se generan en cada una de las
actividades que se desarrollan en la organizacion, ademas de promover la proteccion ambiental y la
prevencion de la contaminacidn desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos socioecondémicos.

4.4.5. EMISION DE GASES EFECTO INVERNADERO
Tn CO2 equiv. 2020 2021 Yovar.2021vs 2020
Emisiones Alcance 1 777,10 826,31 = 6%
Emisiones Alcance 2 258,62 240,76 |= 7%

Para el calculo de las emisiones de efecto invernadero, Alcance 1 y 2, se han utilizado los Factores de
emision de MITECO.
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4.5. COMPROMISO SOCIAL

4.5.1, COMPROMISOS DE LAS EMPRESAS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

En su compromiso con la sociedad en los paises en los que opera, Grupo Diusframi lleva a cabo la aplicacién
de los principios de desarrollo sostenible con sus grupos de interés.

¢ Impulsamos la economia local alld donde opere la empresa, especialmente en paises en desarrollo,
utilizando mano de obra y proveedores locales.

e Contribuimos a mejorar el bienestar de la poblacion.

e Dimensidn de género. Garantizamos que todas las politicas de la empresa incluyen la dimension de
género y fomentamos desde la cultura empresarial la igualdad y la integracion.

e Abrimos nuevos negocios y actividades en paises en desarrollo bajo el prisma de la sostenibilidad,
ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacion local, que les permitan progresar socialmente.

e Respetamos los ecosistemas y la biodiversidad, para evitar impactos negativos en las areas donde
operamos.

e Impulsamos la implantacion de la tecnologia de los medios de pago en todas sus variables y
mantenemos acuerdos con partners tecnoldgicos: Licenciatarios de American Express, MasterCard
Worldwide y VISA.

A su vez, ponemos a disposicion de las comunidades locales en las que operamos los canales habituales
de contacto (email, teléfono, formularios de contacto web) para la comunicaciéon con nuestros grupos de
interés (clientes, accionistas, proveedores, partners) y/o los procesos de queja de éstos en materia de
trabajo, medioambiente y derechos humanos.

4.5.2. GESTION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES

La Seguridad de la Informacién es esencial en Grupo Diusframi y la definimos como la proteccidn de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacidon segin sean necesarios para
alcanzar los objetivos de negocio de la organizacion.

Estos tres parametros basicos de la seguridad se definen como:

1. Confidencialidad: A la informacion solo pueden acceder las personas autorizadas para ello.

2. Integridad: La informacién ha de estar completa y correcta en todo momento.

3. Disponibilidad: La informacion estara lista para acceder a ella o utilizarse cuando se necesite.

Gestionamos informacion sobre nuestros clientes, por lo tanto, la seguridad y privacidad suponen un
objetivo prioritario en nuestra actividad profesional. Todos los empleados del Grupo y el personal
subcontratado se responsabilizan de proteger la informacion confidencial de Diusframi y de sus clientes.

Diusframi es el ‘Encargado del Tratamiento’ a los efectos del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y se compromete a cumplir sus obligaciones
como tal. Las medidas de seguridad que Diusframi adoptara respecto de ‘Los Datos’ a los que tendra
acceso, seran las correspondientes a los aplicables en funcién del tipo de datos, de acuerdo con lo que a
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tal efecto dispone la Ley Organica 15/1999 y el articulo 4 del Real Decreto 994/1999, sin perjuicio de lo
dispuesto en la nueva normativa europea RGPD.

Por nuestra vocacidn de servicio responsable al cliente, hemos elaborado un ‘Plan de Contingencias’y un
‘Plan de Crisis’ que esta basado en un proceso dindmico y continuo que incluye no sélo las actividades a
realizarse en el evento de una interrupcion de la capacidad de procesamiento de datos, sino, ademas, las
actividades realizadas anticipando dicho evento.

En Grupo Diusframi esta garantizado el cumplimiento de los DD.HH. fundamentales mediante la aplicacion
de la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que las empresas del Grupo desarrollan su
actividad y en todas las materias relacionadas con aspectos laborales, de seguridad y salud para todos
nuestros empleados, colaboradores, proveedores y clientes.

Nota: En relacion a la informacion sobre los sistemas de reclamacion para clientes, se encuentran los canales
habituales de contacto entre el Account Manager responsable y el cliente (reuniones de seguimiento, correo
electronico). En cuanto al numero de quejas, no existe registro en nuestros sistemas de quejas recibidas por
nuestros clientes (debido a la relacion directa entre el dliente con nuestro equijpo comercial).

4.5.3. GESTION DE LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

GRUPO DIUSFRAMI promueve la integracidén de buenas practicas® desde los puntos de vista ético, social
y ambiental en la cadena de suministro y se preocupa de consolidar relaciones sdélidas con aquellos
proveedores cuyos modelos de conducta son coherentes con nuestra estrategia de responsabilidad
empresarial. Invertir en proveedores que comparten nuestros valores y principios nos ayuda a evitar
riesgos que pueden afectar a nuestro posicionamiento y reputacion como empresa responsable.

e Creacién de un marco de relaciones estables.

e Traslado del conocimiento en materia de RSC.

e Sensibilizacidn y toma de conciencia responsable.

e Divulgacion de practicas positivas.

e Cddigo Etico y de Buena Conducta.

5 Actualmente, no existen politicas concretas de evaluacién de proveedores, ni realizamos auditorias a nuestros proveedores en relacién al
cumplimiento de criterios ambientales y sociales.
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4.5.4. INFORMACION FISCAL

Los diferentes tributos que Grupo Diusframi satisface en los paises en los que opera constituyen la principal
aportacion de la compafiia al sostenimiento de las cargas publicas y, por tanto, a la gobernanza de la

sociedad.

Beneficios obtenidos antes de impuestos:

Beneficios Antes de Impuestos (€) 2020 2021 %var.2021vs 2020
Espafia 4.647.919,49 € 4.774.287,38 € |= 2,72%
Portugal 237.206,77 € 215.194,82 € | -9,28%
México 110.049,43 € 17.954,38 € |=  -116,31%
Colombia 84.323,60 € 361.192,13 € [=  328,34%
Total 4.859.400,43€ 5.368.628,71€ | - 10,48%
Impuestos sobre beneficios pagados:

Impuestos sobrebeneficios pagados (€) 2020 2021 %var.2021vs 2020
Espafia 1.062.317,23 € |- 931.254,86 € |= -12,34%
Portugal 54.695,09 € |- 42.800,14 € |= 21,75%
México 56.780,32 € |- 3.213,05€ |= -105,66%
Colombia 32.322,46 € |- 114.395,03 € |~  253,92%
Total 1092.554,46€ |- 1091663,08€ |- -0,08%
Subvenciones publicas recibidas:

Subvenciones publicas recibidas (€) 2020 2021 Y%var.2021vs 2020
Espafia 51.366,74 € 20.196,60 € |= -60,68%
Portugal - € - € 0,00%
México - £ - € 0,00%
Colombia - € - € 0,00%

Total 51.366,74 € 20.196,60€ |~ -60,68%

Nota: Para el célculo se aplica el tipo de cambio de cierre del ejercicio.
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5. ’NDICE E CONTENIDOS
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luchar contra el blanqueo de
capitales

19

Grupo Diusframi no hizo aportaciones a
fundacionesdurante 2021
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CUESTIONES RELATIVA!

Enfoque de gestion 19
Empleo

Numero y distribucidn de empleados por pais, sexo, edad y
categoria profesional

20-25
Distribucion de modalidades de contrato de trabajoy
promedio anual por sexo, edad y categoria profesional
Marco interno: descripcién
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 2% cuantitativa extraidadela
profesional herramienta informatica de RRHH
Remuneraciones medias por sexo, categoria profesional y )8

edad

Marco interno: Remuneracion
Brecha salarial 29 media mujeres/Remuneracion
media hombres

No sereporta remuneracidn de los
Remuneracién media de consejeros y directivos 28 consejeros porque los cargos delos
mismos no son remunerados
. " . En 2021 no hay implantadas politicas de
Implantacién de politicas de desconexion laboral .,

desconexidn laboral
Marco interno: descripcidn

Empleados con discapacidad 20 cuantitativa extraidadela
herramientainformatica de RRHH

Organizacion del trabajo

Marco interno: descripcion
Organizacion del tiempo de trabajo 27 cualitativa dela organizacién del
tiempo detrabajo
Nuestros sistemas no disponen de horas
deabsentismo. Horas estimadas en base
al nimero de dias perdidos por jornada
laboral de 8h.

Marco interno: descripcién
Horas de absentismo 30 cuantitativa extraida delos Informes
delaMutuadeaccidentes

Marco interno: descripcidn
cualitativa de medidas para
fomentar la conciliaciény
corresponsabilidad

Medidas para facilitar la conciliacion 27

Salud y seguridad

Marco interno: descripcion
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 29-30 cualitativa delas condiciones de
seguridad y salud en el trabajo
IF=N2 de accidentes* 1.000.000 /
N2 horas trabajadas

No se aplicaron mas medidas realizadas
quelas establecidas por ley.

Numero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

de f . dad 30-31 1G=N¢ Total dias perdidos por
por sexo, tasa de frecuencia y gravedad por sexo accidentes detrabajo *1.000 / N
horas trabajadas
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Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social

Empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el trabajo

Marco interno: descripcion
29 cualitativa de la organizacion del
diadlogo social
Marco interno: descripcidn
30 cualitativa de aplicacién de
convenios colectivos en materia

laboral, de seguridad y salud

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacion

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

Marco interno: descripcién No se reportan iniciativas en materia de
formacidn. Si estdn previstas diferentes
iniciativas de formacién a aplicar en

2022.

cualitativadelas
politicasimplementadasen el
campo delaformacién
Marco interno: descripcion
32 cuantitativa extraidadela
herramientainformética de RRHH

Accesibilidad

Accesibilidad universal personas con discapacidad

Marco interno: descripcidn
27 cualitativa de medidas parala
integracion y accesibilidad universal

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de
sexo

Politica contra todo tipo de discriminacidn y, en su caso, de
gestion de la diversidad

Marco interno: descripcién
27 cualitativa de medidas adoptadas
parapromover laigualdad

Marco interno: descripcidn
cualitativa de planes deigualdad,
27 medidas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y
por razén de sexo

Marco interno: descripcidn
27 cualitativa delas politicas contra
todo tipo dediscriminaciony, en su

caso, de gestidn de la diversidad

CUESTIONES AMBIENTALES

Procedimientos de evaluacién o certificaciéon ambiental

Aplicacién del principio de precaucion

Enfoque de gestion 33
Gestion ambiental
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la 33
empresa
Marco interno: descripcion
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales 33 cualitativa de los recursos dedicados

alaprevencion deriesgos
ambientales
Marco interno: descripcion
33 cualitativa de los Sistemas de
Gestion Ambiental

34
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. - , . En 2021 la compafiia no contaba con un
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos pani N

) seguro que cubriera aspectos deimpacto
ambientales

ambiental

Contaminacion

Parael calculo de las emisiones de efecto
invernadero en 2021, Alcancely2, se
han utilizado los Factores de emision de
MITECO.

Marco interno: descripcidn
34y37 cualitativa delasiniciativas de
reduccién delacontaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de
carbono (incluye también ruido y contaminacién luminica)

Economia circular, uso sostenible de recursos y prevencion de residuos

. L. L e Marco interno: Descripcidn
Medidas prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de

» L. ., 34 cuantitativa sobre el consumo de
recuperacion/eliminacion desechos

residuosy materias primas

Debido alanaturaleza de la actividad, el
. . . R desperdicio dealimentos no supone un
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

aspecto relevante, por lo queno se

aportainformacion al respecto.

Uso sostenible de los recursos

Marco interno: Descripcién
Consumo de residuos y materias primas 35-36 cuantitativa sobre el consumo de

residuosy materias primas
IVIarco interno: descripcion
Consumo de agua 37 cuantitativa sobre el consumo de

agia

. i - ) Marco interno: descripcion
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 37 . .
cualitativa delas medidas adoptadas

Marco interno: Descripcidn
Consumo, directo e indirecto, de energia 37 cuantitativa sobre el consumo,
directo eindirecto, de energia

Marco interno: Descripcidn

cualitativa sobrelas medidas

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 37 : o
tomadas para mejorar la eficiencia
energética
Marco interno: Descripcidn .
, e ) Uso de combustibles para preservar el
Uso de energias renovables 37 cualitativa sobre uso de energias . .
medioambiente: GNC
renovables
Cambio climatico
Nuestros sistemas no estan preparados
. . GRI1305-1 , -
Emisiones de gases de efecto invernadero generadas 37 parael calculo de las emisiones de
GRI305-2
Alcance3
Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio 33 Marco interno: descripcion
climatico cualitativa delas medidas adoptadas
L. . . No hay objetivos de reduccién de gases
Metas de reduccion establecidas voluntariamente v ,J &
de efecto invernadero
Proteccion de la Biodiversidad
. o X Debido alanaturalezadelaactividad de
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad . . .
Diusframi, no hay un impacto
significativo en la biodiversidad, por lo
Impactos causados por las actividades u operaciones en que no seaportainformacion al
dreas protegidas respecto.
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COMPROMISO SOCIAL

Enfoque de gestion

Compromisos de las empresas con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el
desarrollo local, en las poblaciones locales y en el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades del didlogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio

Pag. Marco de Reporting Comentarios/ Omision

38

Marco interno: descripcién
38 cualitativa del impacto dela

actividad en el empleo y desarrollo
local

Marco interno: descripcién

38 cualitativa delasrelaciones

mantenidas en comunidades locales

Durante el afio 2021 no hemos realizado
acciones de asociacidn o patrocinio

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales,
de igualdad de género y ambientales

Consideracidn en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las
mismas

Marco interno: Descripcidn
39 cualitativadelagestion dela
relacién con proveedores

Durante 2021 no se han realizado
auditoriasinternas en esta materia

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y resolucién de las mismas

Marco interno: descripcidn
cualitativa delas medidas parala
salud y seguridad delos
consumidores

38

Marco interno: descripcidn
39 cualitativa de los sistemas de
reclamacidn declientes

Marco interno: descripcidn
39 cualitativa de las quejas recibidas de
clientes

Informacion fiscal

Valor econémico directo generado y distribuido /

Ayudas econdmicas recibidas de gobiernos

Marco interno: Descripcidn
cuantitativa sobre los beneficios por
40 pais, impuestos sobre beneficios
pagados, subvenciones publicas
recibidas
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A |05 accionistas de FADIPE INVERSIONES, S.L.:

De acwerdo al articulo 49 del Coo'go de Comercio hamas reatizado la verificacion, con el alcance de
sequrigad limitaca, del Estado de Informacidn No Financiera Consglidado (en adeiante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizace ef 31 de diciembre de 2021 de FADIPE INVERSIONES,
S.L. (en adelante & Grupo) que farma parte del Informe ge Gestidn Consalldado del Grupa,

£l contenigo del EINF incluye Informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de Informacidn no financlers que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién, En
este sentido, nuestro 11a0&j0 e ha limitado exclusivamenta a 1a verificacidn de la informacion
dentificoca en la tatva “Indice de contenicdos”, Inciuida an & EINF adjunto.

Responsabllidad de los Administradores

La tormulacion del EINF Inciuldo en & Informe de Castlén Consolicada del Grupo, asi como ef
contenido dal mismo, €5 responsabiicad de los Administradores de FADIPE INVERSIONES, S L. El
EINF se ha preparado de acues do can los contenidos recogidos an la normativa mercantil vigente y
sigulendo los criterics de los Sustainabiity Reporting Standards de Global Repuvling initiative
(esténdares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios gescritos de aouerdo a 1o
menclonade para cada materia en la tabla “Indice de cantenigas” del citado Estado,

Esta responsabilidad Incluye asimismo ¢! cisefo, 1a impiantacidn y &l mantenimiento del control
Interno que se considere NICesaric pars pérmitir gue &l EINF 514 libre de incorrecoidn materia
detida 2 fraude o error,

Los Administradores de FADIPE INVERSIONES, 5.L. son también responsadlas de definir, implantar,
adantar y mantaner los sistemas de gestion de os gue se obltiene la informaciin necesaria para la
preparssdn del EINF

Nuestra independencia y control de calidad

Hemes cumplido con los requerimientos de independencia y gemds raquarimientos de dtica del
Chdigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
internacionates de Etica para Profesionales de 13 Contabllidad GESBA, por sus sighas en inglés) que
estd basaco en 103 principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligenca
profesicnales, confidencialidad y comportamiento protesional.

Nuestra firma aphca la Norma Internacional de Control de Caticad 1 {(NICC 1) y mantiene, en
consecuendcia, un sistema global de control de calidad que inciuye poditicas y procedimientas
documentadas relativos al cumplimiento de requerimientos de ética. normas prolasionales v
@sposiciones ‘egales y reglamentarias apicabies.

El equipo de trabajo ha estado Toamado por profesionales expartas en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamenta, en infarmacién de desempefio econdmico. sodal y medicamblental.

Prarnie See ! 5 Duprarsie ottt viewwss €1 10000 Maayt warte an o Sedetn Vet S Maled b ¥ 80 Gra® § 7L IR METWE © 00 LD M OTRGMRA Bie 8 Sas  E S0
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Nuestra responsabliicad

Nuestra responsabllidad es expresar nuesiras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de sequridad limitada basintonot en ¢ trabajo realizado, Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerco con los requisitos establecidos en la Norma internacional de Encargoes de
Aseguramianto 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Asequramiento distintos de 'a Auditoria o ce 12
Revisidn de Informacidn Financlera Histdrica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por ¢l Conseo de
Normas internaclionoles de Auditoria y Aseguramiento (JAASS) de la Federacidn Internaciony te
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacidn del Estado de
Intormacidn No Financiera emitida por &l Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

£n un trabajo de seguridad limitada 105 procedimientos Nevados a Cabo varian en su naturaiera y
momento de realizacidn, y tlecen ura menar extension, que los realizados en un trabajo de sequricad
razonable y, por 10 tanto, i seguridad gue sa obtione oS susianclalmente menor.

Nuestra trabajo ha consistido en ks lormulacidn de preguntas a ka Direcclén, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elabaracion ded EINF, en la revision de los proceses para
recoplar y validar la Informacidn presentaca en el EINF y #n |3 aplicacitn de ciertos procedmeentos
analiticas y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a contingacion:

Reunignes con &l personal del Grupo para canacer &l madelo de negocio, las potiticas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con e3as cuestionesy
obtener 13 informacion necesaria para 13 revision externa.

Andisls oul akcance, resevancia e integridad oe los contenidos Incluldos en ¢l EINF del sjercicio 2021
on funcidn del andlisis oe matarialioad realizedo por of Grupo ¥ descrito en &f apartade
“Acerca de este capitulo™. considerando confenidos reguericos en la normaliva mercant!l en
vigor,

Andisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en e EINF cel efercicio
2021.

Revisidn de 1a (nformacidn relal va a los rlesgos, las pollticas vy 1os enfoques de gestion
aplicados en relazién a los aspectcs materiales presentados en of EINF del gjercicie 2021,

Comperodacidn, mediante prusbas. en base 4 W selecdion de una muesira, de la Informacion
relativa 2 los contenigos incluldos en el EINF del ejerciclo 2021 y su adecuada complilacion a
partis de los datos suministrados por 1as fuentes de informacion

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direcclon,

Conclusidn

Basdndunos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que hemos
obtenido no se he puesto d& manitiesto aspecto alguno que nos hage creer gue &l DINF de la
Socledsq, correspondiente al efercicio anual linalizado ¢l 31 de diGembre de 2021 ne ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerca con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y sigulendo log criterios de ios estandares GRI seleccionados asl como
aquelios otros criterios descrites de acuerdo a lo mencionado para cada materia en ef “ndice de
contenidos™ del citado Estado,

b e Ve SNy Ok et
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Usa y distribuckin

Este infoeme ha Sidd preqsT B0 B PESRIESTA 3l FEgLUEran e establecido en ka normotiva mercantil
vigente an Expaia, por 1o gue podria no ser adecusdo para otros propdsites y jurizsdicciones,
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Alperto Casblavida

13 de enero de 2023
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